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内容概要

本书内容包括：“基础训练”、“倾听”、“提问”、“移情作用”、“说”、“谈判”、“建议”
、“劝告”、“面对”和“预防”等。
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书籍目录

前言
1.基础训练
2.倾听
3.提问
4.移情作用
5.说
6.谈判
7.建议
8.劝告
9.面对
10.预防
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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