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内容概要

新世纪公共管理丛书。

    本书大胆进行理论探索。
既吸纳公共管理理论的研究成果，也反映公共关系学的研究动态，尽可能形成独特的理论体系。
理论与实践结合，用案例来阐述理论，增强该书的实用性和可操作性。
文风活泼，文笔生动，使该书具有可读性。
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书籍目录

第一章 绪论
第二章 功能
第三章 基本原则
第四章 对象构成分析
第五章 内部公共关系
第六章 调查与策划
第七章 实施与评估
第八章 传播技巧
第九章 公共部门的危机公关
第十章 政府公共关系
第十一章 非营利组织公共关系
主要参考书目
后记
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