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前言

　　随着我国现代物流业进入快速发展阶段，物流领域关注的焦点从以前对物流概念和理论的探讨，
转为对具体的物流运作策略、管理方法和物流技术的有效实施应用上，这从一个侧面反映了物流科学
的迅速深入发展。
配送作为物流中极具代表性的功能，可称为物流的“缩影”，而配送中心又是物流网络中的重要枢纽
，其规划设计水平的高低直接影响到企业物流系统的优化和配送中心运营的效率、效益，同时，配送
中心的运作管理又需要具体的经验借鉴。
有鉴于此，我们通过在配送中心规划和管理方面长期教学科研的积累，以及对企业咨询、培训的实践
经验，并借鉴国内外的相关研究成果和大量的图书文献资料，撰写了本书。
　　本书的编写，注重理论性、实用性和可操作性相结合，力求做到通俗易懂，深入浅出，图文并茂
。
结合配送中心的特点和实践，分三部分对配送中心规划与管理的诸多方面，做了较为详细的阐述和分
析，并编入了一些实际的典型案例。
第一部分为配送及配送中心的基本知识，包括配送中心概论和配送中心的发展；第二部分为配送中心
的规划设计，包括配送中心的布局和选址、规划程序与目标、规划资料分析、总体规划、物流设备与
技术；第三部分为配送中心运作管理，包括配送中心的作业管理、配送中心的绩效管理、配送中心的
高效运营。
通过学习，使读者能对配送中心规划和管理方面的知识有更为全面的了解，为相关人员的系统学习和
实际业务操作提供有价值的参考。
　　本书由河南工业大学王焰主编，并负责全书的组织协调、审校和统稿。
全书共分10章，具体编写分工为：王焰（第1、3、4、5、6、8、9、10章），张念（第2章），董天胜
（第7章）。
　　本书在编写过程中，湖南商学院黄福华教授提出了许多宝贵建议，河南工业大学管理学院给予了
大力支持，湖南人民出版社的刘德华编辑和出版社其他人员也为本书的出版付出了辛勤的劳动，在此
表示衷心感谢。
另外，还要感谢被我们引用的参考文献的诸位作者，鉴于篇幅所限未能一一列举，他们的观点和思路
为此书增色不少。
没有他们前期对物流潜心研究取得的丰富成果，本书是无法顺利完成的。
由于时间仓促，编者水平有限，书中存在错误也是在所难免，不足之处恳请广大读者和同仁批评指正
。
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内容概要

　　《配送中心规划与管理》结合配送中心的特点和实践，分三部分对配送中心规划管理的诸多方面
，做了较为详细的阐述和分析，并编入了一些实际的典型案例。
第一部分为配送中心的基本知识，包括配送中心概论和配送中心的发展；第二部分为配送中心的基本
知识，包括配送中心的布局和选址、规划程序与目标、规则资料分析、总体规划、物流设备与技术；
第三部分为配送中心的高效运营。
通过学习，使读者能对配送中心规划和管理方面的知识有更为全面的了解，为相关人员的系统学习和
实际业务操作提供有价值的参考。
　　《配送中心规划与管理》既可作为高等院校物流管理、物流工程等本科专业学生的教材，也可作
为企业物流管理与技术人员业务学习参考书和企业进行物流培训时的教材。
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章节摘录

　　另一个使堆垛机在配送中心中得到更广泛运用的因素是各种存取装置的发展，包括伸缩式夹具、
货叉、真空吸盘和订单拣选机械手。
通过配置这些种类的存取装置，现在可以同时进行多个订单的拣选，从而极大地增加了循环次数和吞
吐量。
　　六、柔性　　自动化对大型配送作业而言能够提高成本效益。
对大多数业务而言，配送的季节性特性意味着，在大多数配送中心的系统设计中必须具有足够的柔性
，以便处理高峰时段所增加的吞吐量。
　　对难以预测业务量的公司而言，柔性化显得极为重要。
这是为什么有众多新兴网络交易公司使用第三方物流服务来提供订单履行服务而不是自行开展配送作
业的原因。
　　采用配送外包，不仅能让他们专注于从事网络交易与销售的核心活动，更可以让这些网络交易公
司增加或外包所需的配送服务而无需固定的管理成本。
　　七、全球资源和技术专长　　配送中心的设计和系统配置已经成为一个真正的综合性的过程，将
先进的配送系统所需要的所有不同的硬件、软件和控制系统进行集成是物流活动本身最重要的部分。
　　当今典型的配送中心是将多种技术和子系统控制器合并。
其中所面l临的挑战是成功地集成设备和技术，以满足系统设计水平，满足客户服务水平要求的响应时
间和交货周期。
许多设备、技术和控制系统不是来自于同一个地方，而是来自世界各地。
　　除非能有经验丰富的项目经理和集成经理负责所有来自不同供货商的不同技术、软件与控制系统
的接口和集成，否则对客户们来说，建构一个先进的系统却无法运行并使其达到设计水平、而且会造
成低效运行是很大的冒险。
也因为如此，客户们总是希望由签订合约的单一供货商履行责任，使该系统能如其所应具备的功能正
常运作。
　　八、人员是保证正常运作的关键　　当设备与建筑物吸引了人们大部分的注意力而且占用了配送
系统的大部分成本时，该系统每日的运作性能同软件的质量、作业方法与流程以及对操作人员的培训
等有很大的相关性。
对确定并开发完整文件的软件、综合性的管理系统和集中化的预先与试运行过程中的培训的投资，将
确保该系统持续正常运作并得到最大的投资回报。
　　总的来说，任何对配送中心或配送系统的投资必须能够取得投资回报，例如降低配送成本，提高
服务水平，提高市场占有率。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<配送中心规划与管理>>

编辑推荐

　　《配送中心规划与管理》是一关于物流理论中的配送中心规划与管理的理论专著，内容涉及配送
中心的发展、配送中心的布局和选址、配送中心的规划程序与目标、配送中心规划资料分析、配送中
心物流设备与技术等，适合物流行业人士参考学习。
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