
第一图书网, tushu007.com
<<企业竞争理论与实务>>

图书基本信息

书名：<<企业竞争理论与实务>>

13位ISBN编号：9787543844971

10位ISBN编号：7543844974

出版时间：2006-9

出版时间：湖南人民出版社

作者：刘烈杰

页数：432

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<企业竞争理论与实务>>

内容概要

　　《企业竞争理论与实务》内容包括企业竞争概论、企业竞争战略、企业核心竞争力、企业竞争决
策、企业竞争情报、企业市场竞争环境、企业市场营销战略、价格竞争策略、商品竞争策略、服务竞
争策略等。
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书籍目录

第1章企业竞争概论第一节企业和企业竞争一、企业的涵义二、企业竞争的含义三、企业竞争的发展
趋势第二节企业竞争理论的起源与发展一、竞争理论的经济学发展历程二、竞争理论的管理学演进轨
迹第三节企业竞争的形式一、几种主要竞争形式及其特点二、发达国家企业竞争形式的发展趋势三、
中国特色的社会主义市场竞争第四节企业竞争的规律一、企业竞争规律及其特点二、企业竞争的几个
基本规律三、如何发挥竞争规律的作用本章案例案例1：联合利华的中国市场竞争战略案例2：联想
与TCL的P4之战第2章企业竞争战略第一节企业竞争战略的内涵一、战略的定义二、竞争战略的基本概
念三、竞争战略的基本观点四、竞争战略的特征第二节竞争战略理论的起源与发展一、环境为基础的
企业战略观二、借用相关经济学理论对企业战略问题的研究三、以企业內部运作效率为基础的战略观
第三节企业竞争战略的构成和层次一、企业竞争战略的构成二、企业竞争战略的层次第四节三个基本
竞争战略一、三个基本战略二、进退维谷三、基本战略的风险第五节企业竞争战略的选择一、环境变
化趋势分析二、核心竞争能力评价三、准确定位本章案例案例1：海尔发展之路案例2：美国花旗银行
金融零售业发展战略第3章企业核心竞争力第一节企业竞争力一、企业竞争力的基本概念二、企业竞
争力的来源与组成要素三、企业竞争力诸要素的组合第二节企业竞争力理论一、企业內在成长理论二
、企业资源基础理论三、企业能力理论第三节企业核心竞争力的内涵与本质一、企业核心竞争力的含
义二、企业核心竞争力內容体系三、企业核心竞争力的本质四、核心竞争力理论的起源和流派第四节
企业核心竞争力的评估识别一、企业的技能是否具有核心竞争力二、企业如何保持核心竞争力三、核
心竞争力的价值第五节企业核心竞争力的培育与管理一、企业核心竞争力的构建二、企业核心竞争力
的培育三、企业核心竞争力的管理附录：企业竞争力的评价指标及说明本章案例案例1：惠普的核心
竞争力——“惠普之道”案例2：亿家能：核心竞争力铸就国际强势品牌第4章企业竞争决策第一节企
业竞争决策的涵义一、企业竞争决策的概念二、企业竞争决策的分类三、企业竞争决策的原则四、企
业竞争决策的步骤第二节决策理论的演进一、古典决策理论二、行为决策理论三、当代决策理论第三
节竞争决策方法及其应用一、定性决策方法二、定量决策方法第四节提高企业竞争决策水平一、加强
调查研究二、建立健全竞争决策程序本章案例案例1：壳牌集团投资决策案例案例2：肯德基在中国的
选址策略第5章企业竞争情报第一节竞争情报的基本概念一、竞争情报的定义二、竞争情报的特征三
、竞争情报的生成与目标四、竞争情报与竞争战略五、竞争情报的作用第二节竞争情报活动的内容一
、竞争环境分析二、竞争对手调查三、竞争地位分析四、竞争资质测评第三节竞争情报的收集与分析
一、竞争情报的收集二、竞争情报的分析第四节企业竞争情报系统一、竞争情报系统的概念二、竞争
情报系统的功能与价值三、竞争情报系统的运作四、竞争情报系统的构建五、竞争情报系统的发展趋
势第五节我国竞争情报活动的现状与问题一、竞争情报活动的现状二、竞争情报领域存在的问题本章
案例案例1：IBM公司通过建立竞争情报体系实现企业扭亏为盈案例2：施乐公司运用竞争情报加强竞
争对手分析第6章企业市场竞争环境第一节市场竞争环境的概念第二节企业竞争环境的系统组织一、
经济环境二、政治和法律环境三、文化环境四、科技环境第三节行业竞争环境分析一、竞争环境分析
方法二、决定竞争强度的因素三、行业加入者的威胁四、现有竞争对手间竞争的激烈程度五、替代产
品的压力六、买方还价的能力七、供应商讨价还价的能力八、政府在行业竞争中的作用第四节市场竞
争对手分析一、竞争对手分析的內容二、竞争对手分析的维度三、竞争对手分析的方法本章案例案例l
：青岛啤酒国内竞争环境分析案例2：TCL：新行业选择策略第7章企业市场营销战略第一节市场营销
战略的概念和类型一、市场营销战略的概念二、市场营销战略的类型第二节企业市场营销战略的制定
一、战略指导思想和战略目标二、战略方案的选择三、战略方案实施第三节企业市场营销战略管理一
、营销战略管理中“战略”的基本含义二、营销战略管理过程三、营销战略管理的基本特点第四节企
业目标市场竞争策略一、目标市场竞争的内涵、性质及类型二、目标市场竞争的动向轨迹与机理三、
目标市场竞争的基本战术四、目标市场竞争战略的选择五、应注意的几个问题第五节企业竞争定位与
营销策略一、市场领导者策略二、市场挑战者策略三、市场追随者策略四、市场拾遗补缺者策略本章
案例案例1：海尔集团的营销战略案例2：TH科技公司的市场营销战略第8章价格竞争策略第一节价格
与价格竞争一、价格的定义二、价格的功能三、影响定价的主要因素四、企业定价目标五、价格竞争
的作用第二节产品定价策略与步骤一、产品定价策略二、产品定价方法三、产品定价步第三节价格调
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整与竞争一、结构价格的调整二、变动价格的调整本章案例案例1：奥克斯的价格竞争策略案例2：长
虹手中的“双刃剑”第9章商品竞争策略第一节商品和商品竞争一、商品的含义二、商品竞争的特点
三、商品竞争的作用第二节商品组合与商品竞争策略一、商品组合二、商品组合策略三、商品竞争策
略第三节商品寿命及其竞争策略一、商品的市场寿命周期二、商品寿命周期各阶段的竞争策略第四节
新商品及其开发一、新商品的含义二、新商品开发决策三、新商品开发方式本章案例案例1：金山公
司的产品战略案例2：定位鲜明，奇瑞QQ诠释“年轻人的第一郭第10章服务竞争策略第一节服务与服
务竞争一、服务的內容与项目二、服务质量三、服务竞争力第二节服务竞争的内涵一、服务竞争的定
义二、服务竞争的特征三、服务竞争的內容四、企业开展服务竞争的意义第三节企业服务的定位第四
节服务竞争策略的制定一、影响服务竞争策略制定的因素二、服务竞争策略的类型三、服务竞争策略
的选择第五节服务竞争发展趋势本章案例案例1：服务IBM的不变情怀案例2：小鸭集团的超值服务工
程第11章形象和品牌策略第一节形象概述一、形象含义二、形象功能三、良好形象的效应第二节形象
组合一、知名度和荚誉度二、技术形象三、使用价值形象四、创新形象五、文化底蕴第三节形象识别
系统一、理念识别二、行为识别三、视觉识别第四节品牌与品牌策略一、品牌的含义二、品牌战略的
三个阶段三、企业的品牌策略本章案例案例1：美国《国家地理》杂志的品牌策略案例2：“变脸”麦
当劳让品牌更年轻第12章广告竞争策略第一节广告的内涵一、广告的概念二、广告的类别三、广告的
功能四、广告与宣传的关系第二节广告竞争的内涵一、广告竞争的定义二、广告竞争的內容第三节广
告竞争策略一、广告竞争策略的分类二、广告竞争策略的实施本章案例案例1：“活力28”广东市场的
广告策划案例2：宝马汽车美国市场广告策略第13章全球化市场竞争策略第一节全球化市场竞争的形成
及其特点一、全球化市场的含义二、全球化企业竞争的发展过程三、全球化企业竞争的发展趋势第二
节全球化市场竞争战略的制定一、产品的选择二、寻找目标国家市场三、目标市场的进入模式四、制
定国外营销计划五、确定控制系统第三节我国应对全球化竞争的策略一、重新定位机会与挑战二、落
到实处改革与行动三、展望未来目标与希望本章案例案例1：华为：一个国际化品牌的成长故事案例2
：青岛啤酒国际化反思参考文献后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业竞争理论与实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


