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内容概要

领导者只有具备出众的能力、非凡的成就、公正的态度，才能获得下属的崇敬和钦佩；只有具备丰富
的情感、卓越的德行、个性的魅力，才能博得团队的拥戴与支持；只有具备超凡的智慧、优秀的品格
、榜样的力量，才能拥有崇高的威望，才能实施有效的领导，才能打开领导者的成功之门。

做人做事的学问实在太复杂，任何人都无法达到炉火纯青的地步。
但是，当你用心分析那些成功领导者的履历时，就会发现他们都有一种独特的做人做事之道，由此可
以摸索出一些适合自己发展的成就事业的方法。
本书将告诉你用人管人之心法，谋事成事之道，是引导你成为一流领导者的必由之路。
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书籍目录

第一章 领导要有人情味　领导不要不可一世　掌握“温情的管人方法”　用真情打动下属的心　不要
错过联络感情的机会　如何提升影响力　注意审视自己的言行　多一份体贴，多一份回报　要充满兴
趣地看待下属第二章 成为高明的管理者　成功者必须拥有领袖气质　展示你的忠诚，换取部属的忠诚
　你属于哪一类型的领导　培养你的管理智慧　企业管理的五种基本理论　现代企业家的特征　做事
不打“太极拳”　不能一味迁就别人第三章 树立沉着稳健的领导形象　不能丢掉管理者的身份　自信
和平易近人的姿态　怎样说话才有权威感　一言既出，驷马难追　虚心向下属学习　行动比语言更有
力量　冷面掌权，铁腕立威　良好的气质是成功的前奏　给自己增添一点幽默感　使每个细节都完美
第四章 领导才华如何施展　不要耍小聪明　自我表现要恰如其分　尾巴不要翘得太高　运用好“方圆
”之理　做事灵活变通　　领导要做领导的事　　不要过分仰仗权力　别做完美主义者　乐于接受反
对意见　找寻使你充满活力的生活方式　相信自己，当断则断　平庸与杰出，差别在细节第五章 以团
队精神提升“人气”　与人合作的12条准则　“照我做的那样去做”　嫡系里面选将才　创建企业文
化和企业精神　提高公司凝聚力的八大手法　培养团队敬业精神　如何组织好一个团队　创建一支高
效团队　靠“竞争机制”说话　优秀领导艺术多样诠释　领导者怎么走，其他人就怎么跟进第六章 精
通激励人心的学问　以执著的信念来感动下属　有效地激励他人　让部属享受成就感　士为知己者死
　信任能增强领导的亲和力　找对策，防失败　让员工觉得快乐　一句好话抵得上半年的口粮　柔性
管理，感情投资第七章 成功领导的多种面孔　成功领导需有多种面孔　学会红脸白脸集一脸　圆融处
事，变脸功夫　批评、奖励缺一不可　糊涂老板最精明　采用灵活的弹性管理策略　学习诸葛亮的用
人智慧　激励手段要随机应变　管理难缠的人要对症下药第八章 宽广的胸襟，恢宏的气度　势不两立
的对手也能被感化　责过无声胜有声　化解矛盾，从自己做起　对人才不能求全责备　正确地对待谎
言　杜绝私下议论　打开天窗说亮话　坦率地承认自己的错误　与不同风格的人有效合作　化解与员
工的矛盾，让他佩服你　不要抓住小辫子不放　当众拥抱你的“敌人”第九章 用心营造人际和谐　有
了内部支持才能站稳脚跟　做仁慈的领导者　压制别人并不能抬高自己　对竞争对手宽厚一些　手心
手背都是肉　打破沟通的障碍　正确处理下属的抱怨　做一个优秀的听众　因势利导，顺着来　保持
公正平和的形象第十章 成为思想的传播者　培养组织管理能力　使管理目标成为下属自己的目标　坚
定地说出你的观点　如何让员工贯彻你的想法　指导方法“五不要”　“爷爷”不要管“孙子”　好
老板是最会打气的人　决策远景要可望而又可即　让员工真心支持你的改革　分享可以提高团队业绩
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领导者只有具备出众的能力、非凡的成就、公正的态度，才能获得下属的崇敬和钦佩；只有具备丰富
的情感、卓越的德行、个性的魅力，才能博得团队的拥戴与支持；只有具备超凡的智慧、优秀的品格
、榜样的力量，才能拥有崇高的威望，才能实施有效的领导，才能打开领导者的成功之门。
做人做事的学问实在太复杂，任何人都无法达到炉火纯青的地步。
但是，当你用心分析那些成功领导者的履历时，就会发现他们都有一种独特的做人做事之道，由此可
以摸索出一些适合自己发展的成就事业的方法。
本书将告诉你用人管人之心法，谋事成事之道，是引导你成为一流领导者的必由之路。
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