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内容概要

　　销售实战智慧，生意决胜之道。
生意场不可不知的人情世故。
 销售，归根结底是要和人打交道，所以，一个出色的销售员一定是一个做人高手，他能够洞察人性，
揣摩人心，在销售的各个环节中都能把握客户的心理，让自己的销售工作大获全胜。
　　本书抓住了销售工作的核心，从做人做事的独特视角，以生动的实例，通俗的语言，将无数优秀
销售员谜不示人的销售真经倾囊相授，它必将激发你的销售潜能，帮你铺就成为杰出销售员的成功之
路。
 　　做销售是白手起家的最佳起点，也是展示才华的最佳舞台。
许多商业巨头，包括IBM的创立者托马斯·沃森、财富“超人”李嘉诚等，都是从做销售干起的。
　　做销售，归根结底是和人打交道，所以，一个出色的销售人员一定是一个做人高手。
他能够洞察人性、揣摩人心，在销售的各个环节中都能把握客户的心理，使自己的销售工作大获全胜
。
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书籍目录

第一章  充满亲和力的职业形象　让形象充满活力　从里到外都要讲究　制造良好第一印象的方法　
让自己的眼神更温柔　如何使自己说话更迷人　原一平的38种笑　坐有坐相，站有站相　推销员举止
的禁忌　设法让自己引人注目　访问准客户的技巧　自信是推销员不可缺少的气质　保险推销的三大
要素　女性推销员的职业守则第二章  在人海中广结“善缘”　与每个顾客都成为朋友　适时扩大交
际范围　利用关系找关系　成为情报丰富的推销员　多结交比自己优秀的人　获得大老板的支持　与
富人打交道时的心态　结交名流对推销大有裨益　推销员如何与名人谈话　在拜访之前调查　一天拜
访六个客户　建立自己的顾客群第三章  攻无不克的推销说服术　让舌头显才智　浑身透着热乎劲儿
　推销用语的四个要点　分清顾客的类型，看人说话　掌握主动权　信心百倍才能有问必答　选择与
客户接近的话题　改变用词哕嗦的技巧　学会与人交谈是一项基本功　如何与顾客轻松交谈　掌握更
多的信息第四章  机智灵活的推销策略　推销前的五项准备工作　见什么人，说什么话　避免过分推
销　见机行事的九个秘诀　不必告诉顾客太多的细节　了解顾客的需要　愿力量与你同在　如何对待
傲慢的客户　争取获得接见也是一种推销第五章  善于解读人心的奥秘　如何打动客户的心　寻找共
同的话题　要善于察言观色　磨炼精确的判断力　准确把握对方心态　如何提高观察能力　观察可见
的信号　观察对方的表情　留心顾客的态度　注意顾客态度的突变　留意对方的逆反心理　利用女性
的特点进行推销　不要给客户施加太大的压力第六章  拉近心与心的距离　与陌生人一见如故　推销
中的倾听技巧　不能说的实话　真正懂得说话的人　沟通是接受的前提　怎样与自称专家的客户打交
道　如何与客气的客户打交道　如何与少言寡语的客户相处　签约之后轻松交谈　更进一步的参考第
七章  提供尽善尽美的服务　提供完美的服务　做一个诚实的推销员　推销员的十二大美德　许了诺
言要守信　态度上的接近技巧　怎样扩大生意量　售后服务：推销后的推销　留住顾客的十个秘诀　
服务、服务、再服务第八章  练就过硬的心理素质　推销是勇敢者的职业　勇敢面向顾客　如何克服
恐惧心理　利用自卑感转弱为强　你要是消极，没有人能让你积极起来　沉着冷静地应对突发事件　
保持镇定自若的态度　遭到拒绝时如何圆场　不要轻言不求人第九章  把温暖和快乐带给别人　注意
听别人的名字　如何熟记顾客的姓名和面貌　恭维客户要找准穴位　以笑的形式来表达豁达　把快乐
带给别人　先做好熟人生意　礼轻情义重　一笔不可估量的财富第十章  推销员自我激励之道　如何
做一名成功的推销员　推销员失败的原因　十种重要素质　全力打造自己的招牌　不要怕最初的失败
　保持清醒的头脑　积极发展自己的才干　自我激励使人振奋　将困难化为零　为了成功，效法成功
者第十一章  每天都领先别人半步　养成从容不迫的习惯　克服推销行业的最大烦恼　养成时间意识
　像钟表一样准时　体力和精力是成功者的靠山　不断提高自身的素质　
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