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内容概要

在日益变化的市场环境中，人们越来越感到市场营销的重要性，迫切需要了解市场营销理论、方法和
技巧，以期在激烈的市场竞争中获得长期持续稳定的发展。
     本书围绕着高等教育的培养目标，针对高等职业教育学生的基础，系统阐述了市场营销的理论、技
术、方法、策略等方面的基本知识，适当介绍了一些营销理论的新领域和新概念，运用了较新地反映
企业营销管理活动的案例。
全书的内容编排上，每章开篇是学习目标、引导案例，后面有核心概念、思考题、实训题和案例分析
题，每节中都有实例，方便学生学习和老师组织课堂教学及实践。
全书特别注重在介绍市场营销学理论的同时，如何在营销实践中加以应用，突出实用性和可操作性，
有助于培养处理各种营销问题的能力，是培养应用型人才的理想教材。
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章节摘录

　　（1）问题类（Question Marks）。
位于第1象限，该业务具有较高的市场增长率和较低的相对市场占有率的特点。
企业的大多数业务都是从问题类开始，该业务存在是由于市场需求很快，而企业投资额较少，或者是
缺乏竞争优势，最终都形成其较小的市场份额，所以，问题类业务的发展，需大量资金，用以添置厂
房、设备和人员，以跟上迅速增长的市场需求和赶超市场领导者。
但问题类业务存在较大的不确定性，投资存在着一定的风险，企业面对问题类业务应认真考虑其投资
价值和可能的风险，及时从“问题”中摆脱出来，放弃这类业务。
　　（2）明星类（stara）。
位于第Ⅱ象限，如果问题类业务经营成功，就变成明星类业务。
明星类业务是企业在当前经营得比较成功，具有市场领先地位的业务，这类业务有很高的市场需求，
因而具有较高的市场增长率。
但是这类业务需要企业投入大量的现金来维持市场增长率（如扩大产量、提升或保持品牌的坚挺性）
和击退竞争者的各种进攻，所以明星类业务常常是现金消耗者而非现金生产者。
不过，随着市场增长速度的放慢，这类业务有可能成为企业未来的金牛类业务，成为企业的高盈利业
务项目。
一个企业如果没有适量的明星类业务，企业的发展就缺乏后劲，必须十分注意。
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