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内容概要

该书全文共分三篇九章28节，上篇为经验借鉴篇，一章，对导游管理基础理论研究进行了综述，分别
从国外导游管理基础理论研究概述、我国导游管理理论与实践综述、与导游管理密切相关的几个研究
领域三方面进行探讨；中篇为现状改革篇，共六章，分别从导游考试考核与教育培训管理、导游权益
管理及机制建设、导游人员激励管理、导游人员诚信道德管理、导游人员品牌管理、导游行业管理改
革与创新等方面进行研究；下篇为前景展望篇，共二章，分别从导游职业发展趋势、导游管理前沿问
题进行探讨。
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作者简介

陈天啸，l971生，男，汉族，湖南衡阳人，在读研究生，高级经济师。
1994年7月毕业于黑龙江商学院旅游管理专业，先后在酒店、旅行社从事导游、部门经理、副总经理等
工作。
调入湖南商学院后，在《旅游学刊》、《西藏研究》等刊物发表论文近20篇，多篇被人民大学复印资
料全文转载或索引；参编教材一本；主持湖南省自然基金课题、上海旅游事业管理委员会全国公开招
标政府委托课题2项，参与各类课题10项；获得学生心目中最喜爱的老师、科研管理先进个人、优秀社
科成果奖和上海市旅游委专家库成员等荣誉称号。
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状改革篇　第二章　导游考试考核与教育培训管理    第一节  导游人员考试考核管理现状    第二节  导
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修养的基本构想    第二节  导游人员诚信管理探讨    第三节　构建导游人员诚信体系的若干思考　第六
章　导游人员品牌管理    第一节  名牌导游员必备的综合素质    第二节  名牌导游培养管理基本方法探
讨    第三节  旅游者非理性投诉及其应对研究　第七章　导游行业管理改革与创新    第一节  导游中介
管理研究    第二节  导游人员管理体制改革的现实思考    第三节  创新导游管理体制的基本构想下篇　
前景展望篇　第八章　导游职业发展趋势探讨    第一节　导游工作创新研究    第二节  导游定位与职业
生涯的重新审视　第九章　导游管理前沿问题探讨    第一节  导游援藏实践的理论思考    第二节  基于
循环经济理念的导游行为模式创新　　第三节　寻游人员职业危机管理附件后记
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章节摘录

第一章 导游管理理论研究与实践概述第一节　境外导游管理理论研究与实践 一、前人研究简述 王忠
田（2003）介绍了新加坡旅游局允许导游能够自行包车组。
团的新措施，高晔（2000）说在美国旅游的小费标准是导游和司机每人每天各2美元，旅游团队用餐餐
馆和购物商店都是定点的。
吴水田、陈平平（2004）阐述了日本导游志愿者组织的类型及其在旅游业发展中的作用，认为日本导
游志愿服务活动对广东导游业的启示有：以自助游客为主的旅游市场需要导游志愿者、广东导游志愿
者活动的现状，表明开展此项工作的紧迫性、开展导游志愿者活动的思路探讨。
蔡家成（1995）介绍了国际上导游管理的两种体制，一是全面、严格管理的体制，二是进行一般性管
理的体制（澳大利亚、英国和德国）。
并指出宽松的导游管理体制存在于发达国家，严格型存在于发展中国家。
王亚峰（2005）对日本和我国旅行社行业组织现状进行了分析，指出我国旅行社行业组织面临的问题
、深层次的原因及日本旅行社行业组织对我国的启示。
郝索（2001）对日本、泰国、英国等国的旅游管理体制进行了比较研究，分析了我国旅游管理体制的
现状并提出了改制意见。
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后记

大学毕业后在旅行社、酒店工作8年，2002年调入高校，在高校学术研究氛围熏陶下，自己也觉得要写
点东西。
但怎么写才能更有价值，才能体现个人特色，从哪个点切入，这些是我一直冥思苦想的事情。
经过两年的徘徊和思考，觉得导游领域是我的研究兴趣所在，因为先后从事过导游、部门经理和主管
全面工作的副总经理岗位工作，担任过酒店人力资源部部长等职务。
查阅导游管理研究相关文献。
发现该领域有待于进一步深入研究的必要，于是给自己5～8年时间咬定这一方向不放松，鼓励要写10
篇导游管理论文，申报1个省级以上课题，出版1本导游管理专著，这应该是我出版这本专著的最初萌
芽。
现在《导游管理理论与实践创新》终于要出版了，但并没有如释重负之感。
该书是我承担的湖南省自然科学基金课题最终成果，也是我主持上海旅游委全国公开招标政府委托课
题的部分成果展示，更是我系统总结8年旅游企业实际工作经验，认真梳理7年导游管理系列研究成果
，在充分借鉴前人研究基础上，对我国导游管理现状、改革及前沿问题的艰辛探索。
但限于时间、精力以及学术水平，本书还存在一些纰漏，有些观点值得商榷，也许还有部分学者、专
家的观点没有及时吸收。
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编辑推荐

《导游管理理论与实践创新》是由湖南人民出版社出版的。
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