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内容概要

　　当你更进一步思考上述“现象”时，你会很快发现公司面临的问题多得让你无法想象，在中国企
业诸多问题中，究其原因，最大的问题不是战略的问题，也不是决策的问题，而是组织成员缺乏执著
激情精神。
　　如何才能解决这个问题呢？
企业应倡导组织成员从不把组织成员的工作看做是乏味的事情，组织成员从工作和培训中获得更多的
意义。
让组织成员从学习当中找到乐趣、尊严、成就感以及和谐的人际关系，这是作为一个合格组织成员所
必须承担的责任。
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　　周锡冰，中国本土化管理资深管理专家，区域经济研究青年学者，浙商研究资深管理专家，北京
华夏圣文管理咨询有限公司首席咨询师，中国，总裁培训网首席培训师，签约财经作家，发表财经作
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业领导最可能犯的4种错误》、《把脉：企业员工常犯的49种错误》、《领导潜规则》、《丰田式成本
管理》、《联想：中国IT企业国际化品牌行销之道》、《家企之路》、《娃哈哈营销革命》、《格力
非常道》、《国美攻略》、《青啤百年攻略》、《从发现到解决》等财经管理著作。
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章节摘录

　　思科（Cisco）全球副总裁林正刚曾说，思科的成功不在于技术，而在于管理者将激情传递给组织
的每一个成员。
可见，仅有战略不能让组织在激烈的竞争中脱颖而出，而具有激情，并且还将激情传递给组织成员的
执行者可使组织创造出实质的价值。
因此，组织导入激情传递管理理念，就意味着导入了激情传递管理文化。
激情传递管理理念是以顾客为中心，提倡不断改进来统一组织成员的思想，以系统的方法为组织成员
提供统一的工作和改进方式（DMI-AC模式），这些要求对任何组织都是一种挑战，要求组织在推进
激情传递管理战略的过程中，组织要克服各种阻力，学习新方法，并让组织成员接受这种新方法，以
应对内外环境的变化。
组织要做到这一点，需要改变组织成员的观念和行为。
没有做事方法的改变，就不会有结果的改变，激情传递管理作为一种突破性战略，它的引入需要改变
组织成员的观念和行为，这就会涉及组织价值观和文化的改变，也会涉及组织结构和体系架构的根本
性改变，就会产生强大的变革阻力，它们表现为技术阻力、管理阻力、文化阻力等等。
这就要求组织要加强变革管理，通过增强和保持沟通、激励和培训，使组织成员在观念和行为上接受
激情传递管理这一新理念。
事实上，成功实施激情传递管理，可以立竿见影地给组织带来丰厚回报，那么，对于管理水平相对较
低的我国大多数组织来说，如何成功实施激情传递管理呢？
以下几个方面的建议，供组织实施过程中进行参考。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　在一个企业里，一个人的激情是永远不够的，必须把激情传递开来，哪怕是世界上最伟大的CE0
杰克·韦尔奇也不例外，只有让整个组织里的成员都充满激情，这样才更商利于企业的基业常青和永
续经营。
　　　　——哈佛太学哈佛商学院教授约翰·奎尔奇　　　　让激情传递，让组织的每一个成员都持
有激情，最重要的是尊重个人，其次是互相信任，然后是论绩嘉奖。
很多人说柯达公司不但决策屡很有激情，而且整个公司里的各个团队都非常有激情，甚至公司外部的
人都被那种激情、那种投入所感染。
　　　　——柯达公司全球副总裁 卡尔文·柯立芝　　　　传递组织成员的工作激情，管理者必须依
靠自己的言传身教，以及企业管理者的工作激情，这样才能更好地发挥组织成员的创造力。
　　　　——通用电气前总裁杰克·韦尔奇　　规范组织成员管理，需要构建一套完善的组织成员管
理体制来保障。
对公司而言。
赢得了组织成员就赢得了竟每的胜利，如果留不住组织成员，公司将快速死亡。
　　　　——华为CEO任正非
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编辑推荐

　　卓越的企业领导者不仅善予用激情来激励自己，还应该善于调动和运用激情，将激情传递给自己
的团队，从而调动组织成员的工作积极性，使组织成员翻造出更大的业绩。
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