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前言

人生所为为何？
金钱、财富、健康、名利，最后就是要成功；而成功需要以下几项条件：专业知识、团队合作、以退
为进、全力以赴和持之以恒。
一命，二运，三风水，四功德，五读书，古云“书中自有黄金屋”的道理，自古以来不曾改变。
本人经营大黑松小两口，从单店发展到全台连锁店，从单一牛轧糖转型为多元化商品，并进入观光休
闲产业，从异业学习、提升竞争能力到结合创意付诸执行，多年来从中悟出一个道理，在此与大家分
享：一年读30本不同的书，不如找一本适合自己的书读30遍。
事业上要想创造高峰，在人才的任用方面，要任用比自己强的干部；在同业竞争方面，不要怕别人模
仿，而是要让别人无法跟上。
《顶级业务员的用心法则》一书，集合45位保险业业务精英的成功经验，他们以亲身经历现身说法，
正是将45位精英的功力集合于一册，懂得“吸星大法”读书法的您，应能从这45位成功精英中，挑出
最适合练功学习的对象。
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内容概要

同样是业务员，有人真诚用心为小客户服务，却得到廉人的业绩；    也有人因为敲门时不耐烦，多敲
了一下，反而错失了签约的机会。
    小事用心做也能成大事；小细节不留神，楼再高也会瞬间崩塌。
    因为——“魔鬼就在细节中，天堂也在细节中。
”    在讲求专业的服务领域里，要得到客户真心的肯定，不需要天才；    相反的，却很需要用心加努
力。
    本书汇集45位顶级营销人员的成功传奇，只想告诉你一个他们成功的共同秘密。
MDRT(百万圆桌会议)是全球寿险精英的最高盛会，它已成为中国寿险营销队伍的向往所在。
英国保诚人寿45位MDRT会员解囊相授，上你不用去美国也能学到MDRT会员成功的关键法则
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作者简介

林李佳蓉
    逢甲大学国贸系毕业，现为英国保诚人寿业务副总。

　  1990年进入寿险业，认识到寿险是爱与关怀的行业，并认为工作不应该是人生的全部，而只是人生
的过程，透过工作，养成用心、真诚、豁达的个性，进而达到“家庭美满、事业精进、良师益友、身
体健康”的圆满人生。

　  从事业务工作至今20年，基于“付出就是杰出、用心就能卓越”的信念，用心投入工作以及公益活
动。
除了拥有丰富的业务销售经验之外，并不断自我挑战，设计创新独特的营销训练模式，多年来陆续受
邀至各处演讲，除中国台湾外，遍及马来西亚、印度尼西亚、新加坡和中国大陆等，受益者不计其数
。

　  座右铭：知福、惜福、造福、传福，创造有情有义有价值的人生。

　　得奖记录：
　　保险信望爱奖十一度荣获信望爱奖入围及得名
　　最佳通讯处得奖或入围六次
　　最佳社会贡献奖得奖或入围两次
　　最佳保险成就奖得奖或入围两次
　　终身成就奖入围一次
　　保诚人寿年度最佳通讯处冠军八次

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<顶级业务员的用心法则>>

书籍目录

【推荐序一】    成功端赖“心意”与“新意”·郭正利【推荐序二】一年读三十本书，不如一本好书
读三十遍·邱义荣【作者序】用心活出精彩人生·林李佳蓉尊重差异，创造差异·文馨萱不断拓展的
生命·王良华运匠的成功秘诀·王惠瑛小客户，大CASE·王宸翊台上一分钟，台下十年功·江彩玲时
间管理=成功的根基·吴迎陵急诊室的故事·李元耀I’ll Be Something·李凤玲用心把事情做好·林李
佳蓉用一点心，得无尽利·林玲慧因为爱，所以用心·林臻逵让专业具有触感和温度·林丽惠把错误
变成加分题·邱永仁细节决定成败·哈宇兴用心，就没有不可能·柯蓁婷小小用心，影响一生·洪意
贞用心，用真心·秦梅慧用心之前先找对焦点·张健伦多坚持那一秒·张凯胜坚持专业，赢得忠诚·
梁瑞娟持续做对的事，好事就会发生·庄之华相信就看得见，努力就会成真·许弘伟了解他，你就成
功了·许雅玲在生活中时时用心·陈冠吾荒地里的丰收·陈崇豪“农夫精神”做业务·曾素琴投资报
酬率的另一种算法·游惠萍我们在华西街，不是华尔街·程廷钧为自己创造机会·冯惠莺用心，是一
种态度·杨宜蓁没有用心到不了的地方·杨秋华将想法付诸行动·温佩螓愈挫愈勇的战士·黄荣德负
责任才会用心·蔡宜汝“地才”的成功方程式·蔡韶芳最用心的导游·郑文瑜送礼送到心坎里·郑素
慧持续付出，融化冰山·郑淑琳用心打造个人品牌·邓智阳小事专注持续做，就是大事·赖启明用心
必有所成就·谢忠达用心开展自己的舞台·罗静娟听别人的建议，做自己的决定·严毓栋将业务量从
点拓展到面·龚少娟太极业务心法·龚立炜
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章节摘录

插图：这位前辈是一个单亲爸爸，有很多年的时间，他一边照顾小孩，一边努力冲事业。
每天跑码头、拜访客户，接单回来做。
但他们毕竟是家小小的公司，敌不过同业削价竞争的恶性做法。
曾经有一段不算短的时间，他们几乎做不下去了，每个月原本能接到30件单，在同业削价竞争的冲击
下，只接到五六件很小的case。
面对这样的困境和挫折，这位前辈并没有气馁，面对每一个客户，即使只是很小的case，他一样认真
看待，用百分之百的心力为客户服务。
不管这个客户的地点有多远、联络的时间多晚，他都当成最重要的客户来服务。
这样几年下来，服务到连客户都觉得过意不去了，说：“也没有让你赚多少钱，你不需要这样费心啦
！
”但是这位前辈却说：“就是因为有你们的支持，才让我们得以生存，这是应该的。
”他就是这样对客户抱持着一颗感恩的心。
客户听了很感动，也因为对他几年来的服务感到满意，于是客户主动介绍一个上游厂商给他，“这是
我的好朋友，我帮你联络，你去找他谈。
”谁也想不到，这个小客户介绍给他的，是台湾某知名制造业的老板，光这家公司的输出贸易量，就
占全台湾二分之一以上，他因此接到了一件傲视业界的大case。
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媒体关注与评论

个人创业过程中，深深体会到成功的要素极其微妙，是一份“心意”，也是一种“新意”；是融合美
学艺术与细心温柔的关怀。
本书45位寿险精英的努力奋斗过程，让人获得更深刻的体验：成功，不只要靠用心，还要结合技巧、
时间、环境、创意等等细腻条件。
读完本书，相信您也会感受到：威功，没有捷径，只有不断的付出与用心。
　　——郭正利 天喜·喜达旅行社总裁好书每读一次都能有不同的体验，一年读30本不同的书，不如
找一本适合自己的书读30遍。
本书集合45位精英业务员在工作领域中实际印证的心得，提供非常务实的案例，并以言简意赅的启示
录汇整出重点，将45位精英的功力集合于一册，读者若能从任何一个值得学习的故事中悟出一些道理
，便是一种新的体验与进步。
　　——邱义荣 大黑松小俩口总经理
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编辑推荐

《顶级业务员的用心法则》：MDRT（百万圆桌会议）是全球寿险精英的最高盛会，它已成为中国寿
险营销队伍的向往所在。
英国保诚人寿45位MDRT会员解囊相授，让你不用去美国也能学到MDRT会员成功的关键法则。
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