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前言

　　前几天顺路去了一家书店，观察了一下书架上摆放的琳琅满目的书本，我突然觉察到一件有趣的
事。
那就是商界的趋势在令人眼花缭乱地变化着。
　　从1970年到现在，那个期间的各个时候，到底流行着什么样的“管理关键词”呢？
下页的表格可以一览大概。
诸位读者可能也会深深地感慨“哎呀，我也有这本书”“我记得那时候这样的话很流行”“我们公司
也做过这个”等等。
　　然而，尽管前一阵子还被称赞“就是这个将会成为下一个管理最重要的题目”，还出版了数不清
的相关书籍的关键词，却在仅仅一到两年的时间内就被人忘却了。
普遍认为“通过这个组织的存在方式将会发生根本性的转变”“通过这个会在商业界掀起一场革命”
的管理方法，一旦实践起来，就发现既没什么效果也没什么作用⋯⋯这样的事情难道不多么？
依据当时各个时期的管理状况应运而生，却又像泡沫一样消失不见的管理关键词，其短暂性通过这样
一瞥就清楚明了了。
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内容概要

　　《经营管理秘诀：身为经理应该掌握的30门基本科目》是在外资企业中收获众多经验管理者所写
的一本通俗易懂地介绍经营管理原理的著作。
《经营管理秘诀：身为经理应该掌握的30门基本科目》的特征，无论怎么说，都具有较强的实践色彩
。
该书是一本让人意欲反复读的书籍。
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作者简介

　　金涛，1963年生，受家庭环境影响，自幼学习日语。
国内大学毕业后，在政府机关情报室、国际旅行社等任职，1990年远赴日本，先后在早稻田大学、亚
细亚大学、杏林大学等大学留学，结束博士前期课程后，曾就职于日企。
多年以来，一直为政府机关、企业、学校担任翻译。
现任职于中南大学外国语学院日语系。
　　新将命，1936年出生于东京。
早稻田大学毕业后，曾在包括壳牌石油、日本可口可乐、强生、飞利浦等公司在内的6个国际化优秀
大商社工作，有40余年担任高层管理的经验，其中在3家公司任总经理，1家公司任副总经理。
从2003年开始担任包括住友商事在内的几个公司的顾问和董事会成员等职务。
　　现阶段正通过召开以多年自身经验和实践为基础，以管理者、管理干部为对象的关于管理和领导
的讲座和研讨会，致力于国内外“领导人才的开发”。
并且作为一名“经营管理干部顾问”，经常对管理者、管理团队进行管理指导和商谈。
　　被公论为与追求缺乏实际内容的虚论和空论不同，着眼于提倡实际有用的“实论”的独特管理理
论和领导理论。
以《传说中的外资高层解说——领导的教科书》为首，出版了诸多著作和CD教材。
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书籍目录

序章 绝不能让公司破产第一章 严峻的环境才会催生梦想理念·构想将关系到利润缺乏激情的经营者
势必会被淘汰什么是真正的领导者如何磨炼大局观第二章 梦想是否对社会有利若无伦理道德，事业无
法长久需要考虑的是附加价值盈利不是目的，而是手段第三章 梦想不是空谈。
应该视做目标管理是“现在在哪里”“想变成什么样”“怎么做”“做得怎么样如何设定目标如何酿
成承诺如何制定战略为了更好地传达第四章 如何实现目标在公司内形成反省的良好风气考虑好优先顺
序培养胆识什么时候坚持，什么时候放弃分析结果，吸取失败教训第五章 有没有职员跟你一起瞄准目
标前进左右公司成长的是委任能力设定让职员信服的奖励制度让员工满意是管理者的职责积极采取多
样化管理不在录用人员上失败第六章 是否做到了心灵沟通沟通力改变一个公司如何提高会议的效率处
理人际关系的能力是成功的关键坚强之心所能给我们带来的第七章 是否在培养接班人最重要的职责：
培养人才，挑选接班人学到老谦虚是真正的自信改革并不遥远结语
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章节摘录

　　这种不景气的状况应该称之为严冬时期。
从管理的观点来说，严冬时期会发生什么？
大致地说，就是营业额减少30％。
从客户那里传来降价的要求，单价降低10％。
赊了账却收不回来的风险翻5倍。
如今即使这样的数字再提高一些，不，即使是更糟糕的状况，也不会让人觉得不可思议。
而且速度快得就像垂直落下的吊桶那样，一下子就蜂拥而至。
　　既然处在严冬时期，在能让公司变好的“原理原则”的基点上加入认真做事的态度，在埋头苦干
之前最应该考虑的事情，就是不能让公司破产。
此时，在对公司进行改良的根本治疗之前，让公司不至破产的处理是很重要的。
“手术成功，患者死亡”的话是赔了夫人又折兵。
也有这么一句话，说“管理者所犯最大的罪就是使公司破产”。
　　所谓公司破产，与由于损益计算表导致的倒闭相比，由于现金收入和支出而导致的破产远远多得
多。
明明有盈利，但是因为暂时性的现金不足而无力支付负债导致破产，也就是所谓的黑字倒闭。
据说现在破产的企业中有1／3都是因为黑字倒闭。
紧急时刻银行突然切断了兵粮，被逼得陷入破产的例子不胜枚总经理来了”。
由于事前没有预约，并不知道事情的重要程度。
有可能只是刚巧在附近就顺便来看看，也有可能是出了什么严重的问题。
但是，既然都已经到传达室了，也就不能拒绝，就该马上去会见。
　　最后，还有一类，其重要度和紧急度都较低（图的左下）。
属于这一区域的工作，只需果断排除即可。
　　以我为例，一就任经营管理一职，首先就排除了两样东西。
其一为被称为二次会的酒席。
推杯换盏之际交流一番自是重要，但是只要将一次会的密度提高，二次会的作用也就没那么重要了。
这样一来，就匀出了很多时间。
　　其二便是取消了打高尔夫。
这个或许因人而异，不过我是从重要度和紧急度两方面进行权衡的。
有人认为为了构筑人际关系，透过高尔夫进行交流是重要的。
但我却不那么想，倒觉得反被高尔夫占据了一天的工作时间。
由于过于浪费时间，因此我改成了打网球或是上健身房。
　　具体某项工作该归类到矩阵的哪个区域，这应该由公司或是管理者根据当时所处的状况来决定。
基本上来说基于这样一个基准来判断比较容易：“如果不做，会在多大程度上给公司的业绩造成影响
呢？
”若是放弃后，公司的经营立马开始走下坡的话，那么就应该是放入到右上区域的需第一优先的工作
。
而相反的，像我放弃高尔夫也是基于一样的道理。
像我这种要把高尔夫球服的裤管给卷起来去捡自己打到水塘中的球的人，即使从高尔夫球场消失，会
觉得遗憾的顶多也就是那些球童罢了，于公司，可说是没任何影响的。
这种情况自然是属于左下区域的。
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编辑推荐

　　《经营管理秘诀：身为经理应该掌握的30门基本科目》有的经理能把一个公司搞垮，而有的经理
能让一个公司不断地成长。
同样身为经理，带给公司的影响为何却如此之大呢？
所谓。
经理的工作：其实对方式之20%取决于所从事行业的小同，而剩下的80%是所有行业经营都共通的—
—也就是如何学会并实践；经营的原理原则：。
　　能够让企业成长的经理，不管他的业绩是好是坏，绝小会忘了自己身不经理而应该遵守经营之原
理原则的基本姿态。
而相反，不认真贯彻这些原理原则的经理，无论创造出了多好的业绩，公司最终还是面临着严峻的形
势。
　　那么，什么是“经营的原理原则”呢？
在这瞬息万变的时代背景下，以不变应万变的“经营王道”又是什么呢——所有的答案都在《经营管
理秘诀：身为经理应该掌握的30门基本科目》中。
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