
第一图书网, tushu007.com
<<高等学校全面质量管理策略研究>>

图书基本信息

书名：<<高等学校全面质量管理策略研究>>

13位ISBN编号：9787543872059

10位ISBN编号：7543872056

出版时间：2011-3

出版时间：湖南人民出版社

作者：唐仁春

页数：303

字数：267000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<高等学校全面质量管理策略研究>>

内容概要

　　近30年来，随着改革开放的不断深入，我国高等教育事业取得了令人瞩目的成就，各级各类高校
无论硬件还是软件均上了一个大的台阶，目前在校生规模已居世界第一位，2003年已步人大众化教育
阶段，实现历史性的突破。
在取得可喜成就的同时，由于20世纪末扩招的惯性作用，高等教育发展中的规模与质量、结构与效益
等方面的矛盾日益突出，日益影响着高校的持续健康发展。
据国家教育部公报显示，2007年以来全国高等教育毛入学率增至23％到24％，质量保障设施相对短缺
的问题在进一步加重。
这一问题引起了国家教育部的警觉和关注，21世纪初就提出了“高等学校教学质量与教学改革工程”
，要求各高校在确保质量的前提下实现高等教育规模的适度发展。
与此同时，各高校也意识到“质量是学校生存和发展的生命线”，并努力寻找途径提高教育教学质量
。
在此情形下，国内许多教育专家、学者也纷纷将研究重点转移到了高等教育规模与质量的协调发展上
来。
并且，一些专家、学者已开始探索如何将企业行之有效的全面质量管理(Total
Quality
Management，TQM)思想方法引入高等学校，希望从这里找到规模与质量协调发展的金钥匙。
鉴于上述情况，本书创造性地提出将TQM和IS09000族质量系列标准一并引入高等学校的质量管理中，
以此为主题进行高等学校全面质量管理实施策略研究。
这或许对积极有效提高高等学校教育质量、实现质量与规模的协调发展，具有较大的现实意义。

　　全书共10章，采取比较研究、模式研究、策略研究和案例研究等方法，通过对高校引入TQM
和IS09000族质量系列标准的研究分析，创造性地提出了普通高校全面质量管理实施策略。
在策略研究中，从质量文化建设的子策略研究人手，抓住人才质量、教学质量、质量管理体系和质量
监控与评估体系等四个重点子策略进行细化研究。
然后，以剖析两所国外高校实施TQM和两所国内高校实施质量监控或评估机制为例证，给高校实
施TQM策略提供支持和启示。
最后，以分析本研究的局限性和未来发展趋势结题，展示发展前景，同时附上该课题的部分研究成果
，为诸学者在此领域的研究提供一些参考，为我国高等教育的持续健康发展发挥积极的作用。
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作者简介

　　唐仁春，管理学博士，主要研究方向：高等教育质量管理。
从事教育等社会发展方面的工作10余年。
现任湖南省人民政府办公厅四处副处长、调研员，湖南省青年联合会常委，湖南省书法家协会会员，
湖南省社会科学界联合会委员。
　　截至2010年底，累计起草工作文件、工作报告、学术文章等文稿近800余篇，600余万字；在《国
际贸易》、《中国改革》、《中国高等教育》、《中国高教研究》、《系统工程》、《科技进步与对
策》和《中国经济时报》、《国际商报》、《光明日报》等10多种国家级核心刊物上发表文章近40篇
，20多万字。
在“中国外贸发展与改革”等国家和省级全国论文征文中获奖10余次，其中2次获“中国外贸发展与改
革”全国征文二等奖。
　　独立和合作完成科研课题7项。
其中《湖南实施开放带动战略研究》成果获湖南省科学技术进步三等奖，国家教育部委托课题《全国
独立学院评估方案及其指标体系研究》成果受到好评。
　　主编《永州市志·对外经济贸易志》，合编《“复关”与企业经营策略研究》等书。
文章被《大潮中崛起》、《三湘大趋势》、《中国外贸发展与改革》等10余部书籍收录。
小传收入《当代修志人物》、《中国当代名人录》、《中国人才辞典》等书籍。
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章节摘录

　　一、教学质量管理目标体系的建立　　教学质量管理目标不但受国家教育方针、政策和政治、经
济、科技、文化发展状况的间接影响，更受学校定位和办学宗旨、培养目标、师资力量、生源素质、
经费投入、教育教学基础条件、学校文化等条件的直接制约。
因此，建立教学质量管理目标体系，必须要在遵循上述教学质量保障体系四原则的基础上，突出抓好
两方面的工作，确立终结性与阶段性的质量目标，使目标管理具体化。
一方面，制定终结性与阶段性的质量目标。
　　要按照教育方针政策的要求，并结合考虑一个时期内政治、经济、科技、文化发展走势对人才质
量的动态需求，根据学校的定位和办学宗旨，在充分调查研究和预测论证的基础上，用科学的、全面
的、发展的质量观建立起学校教学质量管理的终结性目标；然后，再根据学校的教育发展规划和年度
工作计划，以及学校各阶段的师资力量、生源素质、经费投入、教育教学基础条件、学校文化等软件
和硬件建设状况，将终结性质量管理目标分解成阶段性质量管理目标（一般以年度性的质量管理目标
较为适宜）。
另一方面，要根据各院系的实际情况，将阶段性质量管理目标具体化，制定各项目要达到的分目标。
教师、学生和教学后勤人员构成教学的最基本的因素。
教学质量管理目标的核心内容就是抓好教学质量各因素的基础建设，包括教研室、师资队伍、课程、
教材、教学成果项目、考试题库等因素的建设，对各项目、各因素各阶段应达到的目标及落实该目标
的责任小组、负责人等列表建制，使教学质量管理的各分目标层层落实，最后实现教学质量管理的终
结性目标。
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