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前言

FBI的盛名可谓由来已久，这个成立于1908年的美国联邦调查局在其100多年的历史进程中处理了无数
棘手的核心案件，为美国立下了汗马功劳，堪称世界上最大的情报机构和执法机构。
其一流的技术和设备令人叹为观止，而FBI特工的心理素质和工作过程中所运用的心理操纵术则最让人
称道。
    的确，FBI特工一流的操纵术使其具有超强的办案效率。
值得指出的是，人性的相通使得FBI操纵术在很大程度上也适用于我们的日常生活。
在我们的日常生活中，人与人之间的交往，往往就是心理与心理的较量，不是你影响他人，就是他人
驾驭你。
随着FBI的名字被大众所熟知，FBI操纵术也成了大家争相学习的对象。
许多人都希望从FBI的实践中学习一些读心、攻心智慧，从而使自己成为一个人际交往的高手。
    但是，很多人对“操纵术”有一点误会，在他们看来，“操纵术”总是与“阴险狡诈”、“阴谋”
、“算计”等词语有必然的联系。
其实，“操纵术”并不是贬义。
不管是在职场中还是在社交场合，若懂得读心和攻心战术，就会让自己在人际交往和工作中左右逢源
、游刃有余。
    人心是世界上最复杂的东西，人与人之间的关系也是世界上最复杂的关系。
读心攻心，掌控别人的心理，是一种战术，也是一种技呆，需要我们认真观察，仔细判断，知人知面
更要知心，掌控别人的心理才能洞察别人的一言一行，才能在人际交往中趋利避害、八面玲珑，在工
作中如鱼得水、尽得先机、掌控一切。
  FBI认为，人的一切行动都是由心理控制的，在生活和工作中，懂得并且运用操纵术可以使人有效地
驾驭他人，如此自然会达到事半功倍的效果。
所以一旦学会了FBI操纵术，我们就可能在人际关系和工作场合中摆脱被动局面，占据主导地位，从心
理层面影响和驾驭他人。
    本书系统总结了FBI在身体语言、攻心术、操纵术等方面的理论研究成果和刑事侦破活动中的实战经
验，并将之灵活运用到人们日常工作、交往和生活中。
全书分为“FBI特工神秘读心术”、“FBI特工绝密攻心术”上下两篇。
阅读本书，你将对FBI操纵术的形态、内涵战术、技巧及其运用有全面深入的了解，运用FBI的系列读
心攻心策略，识人心知人性，揭开人心的神秘面纱，洞穿他人的内心世界，在人生各个场合驾驭局面
、战胜对手、稳操胜券，让事业、财富、成功、幸福等手到擒来，如愿而至！
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内容概要

　　只需3秒钟就可明察别人神态，判断出对方的职业、性格和心理？

　　看一个人站立的姿势和方位，就能明白他们内心的微妙思想？

　　从不经意的小动作上，就能看出对方说的话是谎言，还是真话？

　　喜欢眨眼的人，往往心胸狭隘，不太值得信任？

　　⋯⋯
　　社会如迷局错综复杂，难以应对？
人心如深潭神秘莫测，难以揣摩？
千人千面？
人心难测？
识人太难？

　　领会FBI人心操纵术，所有问题将会迎刃而解，秘密不再是秘密，你也能像FBI特工一样在第一时
间看透对方，举手投足间破译对方心理，瞬间搞定对方。

　　本书通过生动的语言，结合精彩的案例，将FBI特工的系列读人攻心技术公诸于世，读者从中可掌
握世界最先进高效的破译人心的智慧，解读老板、同事、客户、男人和女人、朋友或竞争对手的身体
语言，在第一时间看透对方心理，洞察他人行为背后的玄机，利用人类普遍存在的心理及人性弱点来
影响操纵对方，消除障碍、化解冲突、解决矛盾，驰骋于社交大世界，在职场、商场、人际场等人生
各个场合中左右逢源、进退自如，顺利实现人生的目标与成功。
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作者简介

　　鲁毅，某著名外企人力资源部培训总监，对FBI心理侦破术有着深入的研究，结合多年实践经验，
使得他具备了细致敏锐的人心洞察力。
无论是职场中人际关系的进退腾挪、老板上司的阴晴好恶，还是商业谈判的攻防战守、朋友之间的冷
热酸甜、恋爱男女的心思游离⋯⋯所有这些都无不藏在细腻的心理之中，侦破这些心理玄机，你就是
王道。
而作者著述此书的初衷，即为与读者一同探讨成为王道的门径。
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书籍目录

上篇 FBI特工神秘读心术——一眼看透人心　　
　第一章 知面知心，一眼识破
　　——FBI特工的外观容貌读心战术
　　头：透视对方内心的起点
　　眼睛：一眼看穿对方的命门
　　眉：透视对方的点睛之笔
　　鼻：FBI特工教你读懂鼻上的表情
　　口：FBI特工透视对方的语言利器
　　下巴：个性心理密码解锁器
　　耳朵：FBI特工的信息接收器
　　面部表情：内心活动的真实折射
　第二章 穿着打扮，透视人心
　　——FBI特工的衣着装扮读心战术
　　服装：展示内心的飘动符号
　　鞋子：小鞋子浓缩人心大世界
　　化妆：浓妆淡抹，闻香识女人
　　饰品：心灵文化的显示屏
　　手表：形象和地位的心理表征
　　手提包：藏满了人的喜好和兴趣
　第三章 行为习惯，泄露心机
　　——FBI特工的行为习惯读心战术
　　生活习性：透露你的性格特征
　　行为动作：一不小心出卖你的心
　　阅读习惯：反映你的品位涵养
　　吃有吃相：吃相泄露人心端倪
　　酒中有真意，把盏品酒识人心
　　抽的不是烟，是性格
　　签名：看透人心的痕迹
　　打电话：高科技下的人性分析
　第四章 闻声识人，听话观心
　　——FBI特工的言语说话读心战术
　　声音：透视人心的韵律
　　声调：探知人心的深度
　　口头语：随口说出你的心
　　话题：亮出自己的底牌
　　场合：从聊天场合观察对方
　　说话的习惯：最自然的心灵表白
　　说话的方式：道出人性密码
　　说话的动作：难以遮掩的心理平台
　第五章 肢体语言，暗藏密码
　　——FBI特工的肢体语言读心战术
　　形体：蛛丝马迹看透人心
　　头姿：打开信息的大门
　　手部动作与手势：和内心一起变化
　　手臂：发出内心的信号
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　　脚部：内心活动的弦外音
　　从坐姿看他的性情
　　看他的走姿了解他
　　笑容：蕴涵丰富的内心世界
　第六章 你来我往，各怀“鬼”胎
　　——FBI特工的人际交往读心战术
　　从交际习惯看为人处世
　　握手是一门识人大学问
　　选择座位就是选择一种交际心理
　　判断对方是否采取防卫性的姿态
　　准确接收对方传递的信息
　　有距离才有安全感
　第七章 火眼金睛，看谁说谎
　　——FBI特工的破解谎言读心战术
　　人类的天性之一——说谎
　　细数八大说谎动作
　　破解谎言背后的心理密码
　　利用对方的谎言“以毒攻毒”制伏对手
下篇　FBI特工绝密攻心术——攻克心理堡垒
　第八章 先声夺人，先入为主
　　——FBI特工的强势出击攻心战术
　　展开闪电式袭击，让对方措手不及
　　主动进攻，占据心理制高点
　　居高临下，占据优势地位强势出击
　　充分利用对方心理上的“空白区域”
　　知己知彼方能百战百胜
　第九章 顺势而为，借力打力
　　——FBI特工反客为主的攻心战术
　　反客为主，分散对手注意力
　　发散思维，巧妙地设他一局
　　要欲擒故纵，也要欲求先予
　　有时无声胜有声——不说话的攻心策略
　　反击不是万能的，防守得当才是王道
　　处处反驳会使人陷入困境，顺水推舟才是硬道理
　第十章 将计就计，以退为进
　　——FBI特工的后发制人攻心术
　　以退为进，瓦解对方心理壁垒
　　摸清对方的意图，将计就计
　　先礼后兵，拿出你的真诚让对手信任你
　　FBI特工攻心最高境界——让对手自乱阵脚
　　先贬低自己，再给对方戴顶高帽
　第十一章 连哄带吓，刚柔并济
　　——FBI特工的绵里藏针攻心战术
　　一针见血，直指利益关系击溃对方心理防线
　　FBI特工“一招制敌”术——掌控交锋要点
　　出其不意的突袭，出乎意料的效果
　　大打“成人心理战”和“儿童心理战”
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　　大胆预测，掌控对方的心理情绪
　　坚决回击对方不合理的请求和行为
　第十二章 旁敲侧击，迂回进击
　　——FBI特工的侧面突破攻心战术
　　侧面突破，让对方自己泄底
　　迂回出击，寻找共同敌人
　　化敌为友，寻找共同利益
　　投其所好，用对手的兴趣点引蛇出洞
　　沉着冷静，不紧不慢步步紧逼
　　换位思考，将心比心以心换心
　第十三章 虚张声势，故弄玄虚
　　——FBI特工的心理博弈攻心战术
　　让对手感受你的强大气场
　　巧用对比让对方摸不着头脑
　　保护自己，从隐藏自己的真实意图做起
　　给对方留有余地，引诱对方向自己靠拢
　　灵活设置悬念，让对方洗耳恭听
　　以话套话，让对方主动摊牌
　第十四章 说到心坎，突破心防
　　——FBI特工的无敌说服攻心术
　　语言是最有力的攻心武器
　　说服也要讲方法，该出手时就出手
　　占据话语权的撒手锏——连珠炮式提问
　　与其矢口否认，不如坦白从宽
　　掌握谈话内容才能掌握主动权
　　表情和姿势是控制对话的得力帮手
　　让别人倾听并被别人认可
　第十五章 糖衣炮弹，威力巨大
　　——FBI特工的人情投资攻心术
　　情感投资，打开对手的心门换取回报
　　先讲道理，再摆利益，大打人情战术
　　FBI特工的最佳心理战术：动之以情，乘虚而入
　　FBI特工攻心“必杀技”——夸人夸到点子上
　　FBI特工攻心最强手段——给足对手面子
　附录 FBI在行动
　　——FBI大事绝密档案
　　FBI与珍珠港事件
　　FBI与马丁?路德?金之死
　　FBI与肯尼迪被刺
　　FBI与梦露之死
　　FBI与尼克松下台事件
　　FBI与克林顿性丑闻案
　　FBI与古巴、沙特等世界袭击间谍案
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章节摘录

版权页：   2.嘴唇大且厚的人性格坚强 嘴唇大而厚的人给人的印象往往是沉着稳重，这种人性格坚强
，自尊心和好胜心都很强，做起事来，总有一股冲劲和拼搏力，不达目的，他们绝不会罢休。
对于这样的观点，FBI特工给出解释：嘴唇厚的人，面颊也丰满，会让人感觉忠厚老实，而这种人待人
温和，具有良好的人缘。
为了保持这一系列优势，他们对工作要求也很严格，做事很踏实。
如果女性拥有这样的嘴唇，那表明其内心感情十分丰富。
 3.嘴唇薄者爱吹毛求疵 嘴唇薄者往往是尖酸刻薄、吹毛求疵的人。
根据这一观点，我们不妨再去仔细观察我们周围的人，可以发现，那些尖酸刻薄的人，平常喜欢说话
，唠唠叨叨。
在他们看来，滔滔不绝的语言是战胜对方的法宝，他们从不打算用诚信与对方交往。
 4.嘴唇松弛的人缺乏耐力 嘴唇松弛的人给人一种松松垮垮的感觉。
这种人身体状况也欠佳，所以在做事的时候很容易显示出疲软和精疲力竭来。
 FBI告诉我们，这种人适合从事那些风风火火的事，因为他们的动作往往很迅速，只不过需要注意的
是，他们需要加强锻炼身体和增加营养，把体力和意志都提到一个新的高度。
 嘴部的无声语言远远超过了有声语言的作用，它可以“一言不发”地告诉你一切。
FBI特工从实战中得来的这一心得，在我们的日常生活中同样很重要，当然，这要依赖于你对身体语言
的理解，只有这样才能使其发挥出相应的作用。
 有这样一句关于嘴巴的谚语：好马长在腿上，好人长在嘴上。
以此说明嘴巴对人有着非常重要的作用。
这句话其实有两层含义：一是说人的嘴长得好看，这是嘴巴在视觉上的功能；二是嘴巴可以花言巧语
和雄辩。
 根据FBI特工的经验，嘴巴的不同动作代表着不同的含义，甚至我们可以通过嘴巴去了解到一个人的
性格特征和情绪变化： 1.谈吐清晰、口齿伶俐 这种人给他人的第一印象就是能说会道，这种人比较极
端，要么才华横溢，要么平庸无奇。
前者虽然口若悬河，但是往往倚仗着自己丰厚的知识底蕴，无法让人辩驳，让人对其敬而远之；后者
就不是这样了。
错误百出，往往不堪一击，唯一的好处就是他们思维敏捷而又机智，与人交往中不会呆板和迟钝，往
往由此而拥有良好的人缘。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<FBI操纵术>>

编辑推荐

《FBI操纵术:联邦调查局特工的绝密人心侦破术》由鲁毅编著，FBI是美国联邦调查局的简称，是美国
最重要的大型情报警务机构，美国司法部下属的主要特工调查部门。
FBI特工在多年的反间谍和犯罪侦破实践中，探索和总结出了一整套核心锐利的识人读心技术，这些技
术让他们在世界各个重大事件和场合中大显身手，察人于无形，识心于无痕，建立了赫赫功勋。
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