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内容概要

我们的城市——上海，将会打开大门欢迎无数的旅游者、参观者来参观上海世博会。
他们到上海来，把2010年上海世博会作为了解、感知世界的窗口。
现在是最合适的时候，让上海市民都想一想，在上海世博会过程中扮演什么样的角色。
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一个伟大的希望世博会，历史的机遇世博会与国际形象塑造让我们融人世界——一个外交官谈外事礼
仪成功与魅力——从社交礼仪看市民素养文明家庭和谐社会——家庭礼仪面面观构建和谐喜迎“世博
”——谈人际沟通言语素养聚焦世博主题演绎展望2010上海世博会中国与世博会的历史渊源建筑盛会
城市标志——世博建筑博览美丽的世博园城市让生活更美好，气象让城市更和谐世博会与科技创新快
乐节能  和谐生活——专家谈生活中的节能知识世博会与2010年信息化生活世博会核心价值及主题演绎
体系世博与文博的互动发展
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章节摘录

　　一个伟大的希望　　国际展览局秘书长 洛塞泰斯　　女士们、先生们、各位亲爱的上海市民们，
大家下午好。
　　首先感谢大家对我们的热情欢迎。
我今天受邀在这里做一个演讲，这个演讲主要是讲两个重要性：一个重要性是宣传、沟通和传播的重
要性，还有一个是上海市民在世博会中所扮演角色的重要性。
　　再过1000天，你们的城市——上海，将会打开大门欢迎无数的旅游者、参观者来参观上海世博会
。
他们会到上海来，以2010年上海世博会为一个窗口来看、来感知整个世界。
所以，现在是最合适的时候，让每一个上海市民去想一想，在上海世博会过程中扮演一个什么样的角
色。
上海的市民在整个世博会中间扮演一个至关重要，而又非常深刻的角色。
首先，上海市民肯定会作为参观者来参观世博园区，但是同时还有很多市民会以世博工作人员或者志
愿者的身份参与到整个世博会的组织和操作的层面。
我相信其中的大多数人在世博会结束时，会发现他们的生活将因此而发生重大的改变。
　　我今天之所以特别要谈一谈有关沟通和交流的重要性，以及作为市民，在公民社会的重要性，主
要出于两个原因：第一，因为本次世博会的主题“城市让生活更美好”，直接触及到每一个公民。
这是一个主题，它完全影响到我们公民责任的问题。
这让大家履行自己的公民责任，不仅是在世博的范围内，而且远超于世博这个范围之外。
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