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内容概要

　　自90年代初竞争情报被引入中国后，这10多年来，中国的竞争情报有了长足的进步。
随着中国加入WTO，市场竞争愈发愈激烈，竞争情报成为企业生存与发的重要因素之一。
　　本书选取了2004-2007年间在《竞争情报》杂志上发表的主要文章，从“理论探讨”、“情报实践
”、“实用技能”、“海外及台湾经验”、“专家访谈”和“产业与技术情报”等角度反映中国竞争
情报在理论和实践方面的最新成果。
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章节摘录

理论探讨竞争情报技术的含义及其内容体系（一）竞争情报基本技能技能是竞争情报技术体系中最核
心的内容，是准确反映实践操作者竞争情报能力的最佳判据，它只能在操作者身上体现。
竞争情报的技能主要包括识别与满足客户需求技能、收集技能、分析技能，每项技能又可进行不同程
度的细分。
识别与满足用户需求技能具体又可以细分为识别用户需求技能、成果提供与表达技能等。
收集技能又可以细分为对信息的敏感与判断技能、通过不同信息源获取高质量信息的技能等。
分析技能包括对信息质量的甄别技能、透过信息推导其背后含义的技能、评估其对决策主体竞争优势
影响的技能、为决策主体提供高附加值决策产品的技能等。
（二）竞争情报基本方法方法是技能的知识显性化、方法化形态，是竞争情报操作者之间能够进行交
流、学习意义上的核心竞争情报技术。
竞争情报基本技能的方法形态体现为竞争情报基本方法，分别是收集方法、反竞争情报方法、分析方
法、表达与提供方法、竞争情报需求识别与规划定向方法。
1.竞争情报收集方法根据竞争情报源的不同，竞争情报收集方法又可细分为以下内容：①通过公开传
媒收集竞争情报方法，如通过报纸、专业期刊、工具书、广播、电视、行业协会文献、会议文献、剪
报、市场报告收集等。
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编辑推荐

《竞争之道 情报先行:〈竞争情报〉论文集(2004-2007)》由上海科学技术文献出版社出版。
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