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内容概要

　2010年是上海世博会的举办之年，也是“十一五”规划实施的最后一年。
面对复杂多变的国内外经济环境，在上海市委、市政府的坚强领导下，市区两级商务部门紧紧围绕“
五个确保”要求和“四个一”工作思路，一手抓服务保障世博，一手抓推动商务发展，全市商务运行
总体呈现出规模扩大、增速加快、结构优化、质量提升的良好态势，圆满完成了全年和“十一五”商
务发展的各项目标任务。

为全面反映2010年度上海市商务发展情况，加快推进政府职能转变和信息公开，上海市商务委员会
继2010年之后，再次组织编写年度“上海商务发展系列报告”。
其中，《2011上海服务业发展报告》由上海市商业经济研究中心承担具体的编写工作。
报告在分析2010年上海服务业发展状况与趋势的基础上，发布201
1年上海推进服务业的政策支持重点，引导社会投资方向。
同时对商贸服务业、商务服务业、服务业发展管理、服务业规划布局和建设重点、上海18个区(县)服
务业发展情况等进行了简要介绍。
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附录
　附录1：2010年上海服务业大事记、
　附录2：2010年服务业主要政策法规索引
　附录3：2010年上海商业可持续发展能力评价。

　附录4：2010年上海服务业发展主要数据
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