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前言

不管是企业还是个人，不管你有没有意识到，都在不同程度上存在着缺点和不足。
任何一个区域都有“最短的木板”，它有可能是某个人，或是某个行业，或是某件事。
对自己的这些缺点和不足，有些人从没察觉到，有些人虽然有所察觉，却听之任之，于是，他们永远
只能在原地踏步或每况愈下。
不管是个人还是组织，要保持充沛的竞争力，不能单靠在某一方面的超群和突出之处，而是要看整体
的状况和实力，看它是否存在某些突出的薄弱环节。
劣势决定优势，劣势决定生死，这是市场竞争的残酷法则。
在中国进入市场经济的最初阶段，市场还不健全，竞争对手也都非常弱小，不少企业借助某一个环节
的运作特色，攻城略地，不断取得骄人的战绩，这就使得不少企业和企业经营者产生一种错觉，认为
某一环节的优势可以控制整个企业的命运。
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内容概要

　　一只木桶盛水的多少，不在于木桶上最长的那块木板，而在于最短的那块木板。
每个企业都有“短板”，这是对手攻击的主要目标，也是企业的“死穴”。
　　劣势决定优势，劣势决定生死，这是企业经营的金科玉律，也是个人全面提升的行动指南。
本书全面分析了短板效应的概念，以及在生活和商业中的广泛应用。
　　作者不仅讲述了木桶效应的重要性，还告诉我们如何从更深层次了解短板的根源，如何找短、补
短和除短，为个人全面进步提供方法，为企业系统发展指引方向。
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章节摘录

一个严密的组织就像是一部高速运转的机器，在这个系统中，只要有一环不匹配就可能导致机器整体
功能低下，而员工就是这部机器的某个零件。
要想实现企业的高速运转，就必须重视人力资源的管理。
美国管理学家孔茨认为，在企业发展之初过于注重市场销售与生产管理，而忽视了人力资源的管理、
人才体系的形成，是大部分企业继续高速发展的瓶颈。
20世纪后期，微软公司是企业经营成功的一个典范。
创建于1975年的这家个人电脑软件制造商，经历了前所未有的成长。
以其销售额为例，1990年为12亿美元，1991年达到了18亿美元，1992年尽管面临经济不景气，销售额仍
然增加到27亿美元。
股票市场上对微软公司的估价，要比通用汽车公司和国际商用机器公司都高。
微软公司是一个知识密集型的企业，它的持续成长，依赖于一个稳定的充满智慧和激情的员工队伍。
正如公司的一位高级副总裁最近指出的：“你不可能使用低水平的编程员编制出伟大的计算机程序。
”1989年，微软公司的工资单上共有4000名员工，到1992年，员工人数超过了1万人。
填补公司员工配置需要的任务是非常艰巨的，举个例子来说，最近一年，微软公司招聘员共审阅了12
万份简历，举行了7400次面谈，终于征聘了2000名新员工。
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编辑推荐

《全面发展的短板效应》详细阐释了短板效应的思想精要，告诉我们如何找短、补短和除短，从而让
组织和个人走上全面、协调、可持续发展的道路。
每个企业都有“短板”，这是对手攻击的主要目标，也是企业的“死穴”；每个人都有弱点和短处，
这是制约个人全面发展、提升综合素质的“瓶颈”。
因此，对企业和个人而言，当务之急是马上找到短板，然后有意识地补齐短板，让影响发展的各个要
素能够齐头并进。
个人的成就，取决于最薄弱的能力。
企业的业绩，取决于最短缺的资源。
修炼个人弱项，弥补企业短板。
扬长避短、齐头并进才是生存之道。
全球500强企业奉为圭臬的经典法则，国家、企业、人人均衡发展的行动指南。
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