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前言

　　在企业的发展历程中，人们会一贯地追求相对均衡：流程运作顺畅、内部矛盾得到解决、占据竞
争优势、业绩稳步提升。
这种均衡是起积极作用的，比如，某些领导者的经营哲学，会在相当长一段时间内支持着企业的成长
；“一定存在一种正确的组织形式，一定有一种正确的管理人的方式”，这是一些管理者认真奉行的
管理假设，它引导人们积极思考并追求最佳的管理实践等。
　　当企业发展到一定阶段，均衡开始被强化，尤其是人们内心感知的均衡被强化，不均衡被弱化。
这时，由于愿意保持相对均衡，成长的动力渐渐消失了。
人们倾向于维持熟悉的环境、重复着舒适的习惯，尽管流程不够灵活、企业缺乏活力，人们还是愿意
维持现状，把在某些条件下很有成效的经营模式当成真理，在变化的环境面前，虽然会对其无法解释
的现象充满困惑，却不会想到改变它。
这是均衡陷阱在起作用。
　　对于均衡陷阱，如果不打破它，就无法获得新的发展动力。
某些成功企业的经营哲学并不是永恒的，它需要在新的历史时期被赋予新的定义。
AT&T公司“让每个家庭都有一部电话”，福特公司“让每个家庭都有一部汽车”，这些使命曾经支
持公司获得极大的成功，但是，当每个美国家庭都拥有了一部汽车，并且有了几部电话时，原来的使
命已经完成，也就需要建立新的使命为企业指明发展方向。
在经历了成功之后，一些企业没有进一步做出正确的决策，以维持企业的发展动力，于是有安然、世
界电信、巨人集团等这些红极一时的企业，在到达巅峰之后迅速陷入了困境。
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内容概要

为了解决企业在变革过程中常常会遇到的一些问题，本书绘制了一幅变革实施路径图：    指明变革必
须经历的过程及各个过程之问的逻辑关系    规定人们参与变革的起点与终点、需要完成的变革任务    
指导人们有效地应对变革的阻力并建立变革顺应力    为人们树立努力的方向，为应对突发事件提供必
要的帮助    企业应在变革策划过程中，策划这个变革路径图并作为变革实施的指引。
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作者简介

刘宪旭，辽宁省盖州市人，1997年毕业于浙江大学，先后在国有企业、外资企业、台资企业从事质量
管理工作。

    为了使先进的管理方式能够在国内的企业中落脚、扎根，作者历时十年时间探索解决这一问题的方
法，最终发现了企业存在及发展的五项深层次基础，并在自身领导变革及参考国内外变革案例的基础
上，提炼出有效变革的实施过程——变革实施路径图。
先进的管理方式只有植根于这些深层次基础上，经历变革路径图所指引的变革过程，才能融入并更新
企业的基础结构，实现真正的变革。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<变革之路>>

书籍目录

前言第1部分　认识企业的深层次基础　第1章　传统和经验  　1.1　传统和经验　　1.2　顺应变革的
企业文化  　1.3　企业的积累　第2章　经营哲学和战略    2.1  经营哲学    2.2　经营哲学与经营战略的
区别    2.3　顺应变革的经营哲学    2.4　关注使命　第3章　企业的结构化形式  　3.1　企业的结构化过
程　  3.2　制度  　3.3　顺应变革的制度环境　第4章　员工的素质和能力  　4.1　员工的能力构成　 
4.2　不同角色人员的角色责任　  4.3　认清工作的意义　  4.4　发现自己的责任  　4.5　顺应变革的人
力资源政策　第5章　假设和前提  　5.1　假设和前提　  5.2　顺应变革的思维方式与假设　第6章　深
层次基础与变革的关系  　6.1　对深层次基础质量的评价　  6.2　在深层次基础上构建变革第2部分　
变革的实施　第7章　识别变革的需要  　7.1　正视现实　  7.2　定义顾客需求  　7.3　运用流程分析法
　  7.4　评估企业绩效　  7.5　企业诊断  　7.6　进行调查研究　第8章　确定变革的解决方案　  8.1　
深层次基础结构的完整性　  8.2　借鉴　  8.3　企划　  8.4　创新　  8.5　变革的种类  　8.6　精心选择
变革项目　第9章　变革的策划  　9.1　变革方案的策划　　9.2　变革的成本构成　　　9.3　变革实施
的策划　第10章　变革的责任分配　　第11章　变革的准备工作　　第12章　应对变革的阻力　第13
章　学习、教育与培训　第14章　变革的执行　第15章　变革的巩固后记附录一　变革的人员构成　
附录二　变革工具的使用参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<变革之路>>

章节摘录

　　深层次基础的含义　　任何企业的员工，当他们共同工作了一段时间之后，都会形成一些相同的
哲学、价值观，积累一系列共同的传统、习惯及经验做法，形成一些对企业与环境关系的假设、一些
特定的思维方式，而将它们综合起来，就构成了企业的深层次基础。
企业的使命、目标、战略与策划过程都是建立在这些基础之上的：它指导企业做出决策、设定目标、
实施策划；它指导员工彼此共事，与顾客、供应商、股东等沟通，并实现企业目标。
这些要素构成了企业运作的现状，人们对它的定义、理解与实施，就形成了企业的策略。
　　深层次基础是企业最本质的东西，是企业生存和发展的决定性因素。
　　深层次基础的决定性作用　　深层次基础是企业运作的母体，各种业务流程、管理体系都是从这
个母体上孕育并发展起来的。
只有保证母体的健康，子体才会健康，所以，深层次基础对企业的生存及发展是起决定作用的。
　　纵观世界五百强企业，在经营哲学、传统、假设、员工素质以及结构化形式等几个方面也均有不
俗的表现，这是他们经历了长时间的积累才建立的，也是这些企业业绩持续表现卓越的原因。
　　一个高效和富有活力的企业是在怎样的基础上建立起来的？
新兴的管理理论致力于发现并解释这个问题，进而形成了各种各样的组织模型和战略典范。
一些职业经理人精通于战略策划和财务分析；一些企业发动了一次次学习和引进JIT（准时生产管理模
式）、BPR（业务流程重组）、6SIGMA（6个标准差）等管理理论的高潮。
虽然，这些理论对企业的成功非常重要，却不是保证企业成功的全部，与之相比，企业真正的竞争优
势，仍然是那些最基础的东西。
　　⋯⋯
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