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内容概要

《旅行社外联与计调》采用任务驱动的编写思路，通过旅行社典型的业务为任务载体，使学生在完成
具体业务操作的过程中，学习必要的知识，掌握旅行社业务的操作技能。
教材遵循“教、学、做”一体的编写思路。
本教材主要分两大模块即旅行社外联业务、旅行社计调业务，六个项目具体包括：旅游线路产品设计
、旅游产品销售、旅行社业务接待、组团计调操作、地接计调操作及旅游团队动态管理等。

本教材以实用、够用、直观为特色，突出对旅行社外联与计调业务流程的介绍，教材内容组织切合行
业实际，符合市场特点，能有效地配合当前高校课程改革，有利于培养实用性人才。

本书可作为高职高专旅游类专业的教材，包括旅游管理、旅行社管理、森林生态旅游专业、旅游英语
等专业，也可供有关技术人员、旅游爱好者学习参考。
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