
第一图书网, tushu007.com
<<海底捞的经营哲学>>

图书基本信息

书名：<<海底捞的经营哲学>>

13位ISBN编号：9787544149891

10位ISBN编号：7544149897

出版时间：2012-9

出版时间：沈阳出版社

作者：蔡艳鹏

页数：196

字数：230000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<海底捞的经营哲学>>

前言

海底捞三个字，相信大家都不陌生。
它是一家以经营川味火锅为主，融汇各地火锅特色于一体的大型跨省直营餐饮民营企业。
    海底捞现象在企业界受到关注。
不同的人看到的东西是不同的，有的人看到了人性化管理的魅力，有的人看到了服务业的创新，有的
人看到了授权激发出来的创造力，有的人看到了复制这种商业模式的可能性。
    有人说火锅被分成了两类，一类是普通火锅，一类是海底捞火锅。
海底捞三个字，也不再仅仅是一家火锅店的名称，而是变成了一种现象。
海底捞现象的本质是什么？
海底捞靠什么在经营中赢得顾客、赢得员工？
本书将从其如何定位、发展、管理、服务、品牌文化等几个方面来剖析海底捞成功的秘密，为那些将
要从事餐饮业的入门者提供一个范式。
    餐饮业特别是川味火锅行业的竞争不可谓不激烈，海底捞却能在这一片红海中打造出属于自己的蓝
海战略。
海底捞以其独特的魅力，牢牢占据了一席之地，其关键点就在于它的准确定位。
定位是一种营销战略理念，是创业的先决条件。
尤其是在餐饮业，方方面面都需要一个准确的定位，本书用了其中一整个章节来分析海底捞如何定位
，有哪些经验值得我们借鉴的。
    海底捞餐饮股份有限公司成立于1994年，海底捞虽然是一家火锅店，它的核心竞争力却不只是餐饮
，而是对客户的服务，对员工的管理理念。
本书从这两个方面人手为读者呈现一个不一样的海底捞。
在激烈的竞争中，海底捞用其创新的思维对待顾客，对待员工，对待品牌文化，才有了今天的成绩。
    海底捞的创始人张勇说，创新在海底捞不是刻意推行的，他们只是努力创造让员工愿意工作的环境
，结果创新就不断涌出来了。
没想到这就是创新。
创新不是想创就能创出来的，考核创新本身就是假设员工没有创新的能力和欲望，这是不信任的表现
。
张勇说：“我们的管理很简单，因为我们的员工都很简单，是受教育不多、年纪轻、家里穷的农民工
。
只要我们把他们当人对待就行了。
”任何一个企业的成功都是通过很多个团队的合作和努力完成的，每个团队都是由职能不同的员工组
成，只要企业培养员工的认同感，那么建立在这样基础上的企业精神就是实质意义上的企业精神，其
影响力就是持续的、长久的，其凝聚力就是不可战胜的。
    海底捞作为火锅行业的领跑者，其成功离不开其独特的成本模式和海底捞特有的企业文化。
在海底捞的创始人张勇及所有海底捞人的努力下，历经创业的艰辛、守业的艰难，最终成为餐饮业的
佼佼者，打造了“服务至上，人文关怀”的品牌形象，树立了良好口碑，创造了好火锅自己会说话的
神话。
    也许你从未走进海底捞火锅店，但你一定对“海底捞体”如雷贯耳——“人类已经无法阻挡海底捞
了”。
海底捞的经营理念、管理经验值得很多公司学习，但不是照搬照抄海底捞的所有模式，世界上只有一
个海底捞，我们可以从中吸取其精华，结合实际，发展出适合自己的路。
无论是餐饮业还是其他行业，所谓隔行不隔理，希望本书的一些海底捞的经典案例和解析能让大家有
所收益。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<海底捞的经营哲学>>

内容概要

　　有人说火锅被分成了两类，一类是普通火锅，一类是海底捞火锅。
“海底捞”三个字，不再仅仅是一家火锅店的名称，而是变成了一种现象。
海底捞现象的本质是什么？
海底捞靠什么在经营中赢得顾客、赢得员工？
本书从其定位、发展、创新、管理、服务、品牌文化等多个方面为读者剖析海底捞成功的秘诀。
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作者简介

　　蔡艳鹏 中央民族大学硕士。
自由撰稿人、资深学者。
现为某企业高管。
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　火锅店也能做成大产业
　开山始祖——张勇
　在海底捞享受的不仅是美食
第二章　准确定位——海底捞有自己的方向
　定位是前进的方向
　有了定位你就成功了一半
　不同的顾客有不同的需求
　因人而异，因地制宜
第三章　锐意创新——没有创新就没有海底捞
　创新是生存发展的基础
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　不断推出耳目一新的产品
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第四章　完善管理——人性化管理成就海底捞
　海底捞是个大家庭
　每个员工都是管理者
　学会激励员工
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第五章　优质服务——每个细节都让顾客满意
　生存发展的根本
　顾客永远都是上帝
　让每一个顾客都满意
　做好细节，用心服务
　与顾客交朋友
第六章　打造品牌——塑造良好的品牌形象
　真诚对待每一位顾客
　顾客的好评是最好的广告
　好口碑是积累起来的
　好火锅自己会说话
第七章　不畏挫折——把每次困难都当成考验
　创业的历程是曲折的
　刁难的顾客时常有
　面对爱占便宜的顾客时
　以柔克刚胜过硬碰硬
　勾兑风波来袭时
第八章　经营哲学——海底捞的成功秘诀
　海底捞的模式可否复制
　向海底捞的员工学习
　站在伟人的肩膀上才能看得更远
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章节摘录

版权页：   在创业初期，海底捞从无到有，从麻辣烫到火锅店，用了几年的时间完成了资金的原始积
累，同时也完成经验的累积。
1999年，海底捞在西安成功地迈出了第一步。
从整个西安火锅市场的格局来看，西安的火锅市场竞争比较残酷，西安的餐饮市场大大小小的火锅店
一共有1200多家，火锅企业相对数量几乎超过了国内任何一个城市。
这些火锅店几乎都是在短短几年内发展起来的。
海底捞针对西安的市场背景及顾客群，采取稳步发展的方针，一点一点地积累客源，打造品牌。
在打开西安消费市场的这几年里，海底捞的盈利能力增强，经营模式也同样得到改善和提升。
这就给了海底捞开拓一线城市的信心和经验，2004年，海底捞试水北京，后来成功地在北京开设了多
家分店。
 这种全国范围的连锁经营对原材料的供给是十分关键的，已经打开全国餐饮市场的海底捞为了保证自
己的后方稳定，分别在北京、上海、西安、郑州设立四个大型物流配送基地，四个大型配送中心和一
个投资两千多万元人民币、占地约20亩的大型生产基地，形成了集采购、加工、仓储、配送为一体的
大型物流供应体系。
现代科技成果不断融入餐饮的产品加工、管理经营、产品开发等各个环节，使海底捞经营模式更加标
准化和工业化，也带动了火锅餐饮业从传统手工生产转向现代化生产。
海底捞年营业额超过亿元，纯利润超过千万。
 餐饮市场如此之大，而餐饮行业中，火锅占据了半壁江山，独树一帜。
自2008年开始，火锅市场进入了更加激烈的品牌竞争阶段。
综观整个行业的发展与变化，归根结底都是以市场为中心，而传统火锅市场则过分忽略了顾客个性化
消费的需求，省略了与顾客的交流，产品口味单一，火锅消费服务方式简单化，从而导致传统火锅的
经营在竞争中处于劣势。
因此，火锅在有序的特色化、效益化的竞争阶段，只有以顾客为中心，以市场为导向，改变经营观念
和服务理念，不断满足客人需求，让客人受到超值的服务，才可以处于不败之地。
 像海底捞这样的火锅企业的生意之所以比较火爆，就是因为他们创造的这种文化氛围和文化内涵已经
得到不少食客和业界同仁的认可，他们的发展不断适应着市场的变化。
在运营模式及理念创新方面，他们坚持走品牌创新、品牌经营的发展路线，建立火锅餐饮产业的品牌
发展战略与产业化的发展模式。
海底捞将火锅的历史渊源、演变发展、烹饪技法及所蕴含的思想文化、精神内涵等，给予准确、全面
、权威的解注。
它整合地方特色饮食资源，打造自己的特色品牌，形成了“融合川人川味、蜀地蜀风”的特色品牌文
化。
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编辑推荐

海底捞虽然是一家火锅店，它的核心竞争力却不只在餐饮，《海底捞的经营哲学》将从不同角度为读
者呈现一个与众不同的海底捞。
“海底捞”在企业界受到关注。
不同的人看到的东西是不同的：有的人看到了人性化管理的魅力；有的人看到了服务业的创新；有的
人看到了授权激发出来的创造力；有的人看到了复制这种商业模式的可能性⋯⋯
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