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内容概要

　　《CEO思考法》通过对150位顶级CEO的对面访谈，总结出CEO思考法的核心内容和简单易行的
领导力模式，帮助你开启右脑思维，挖掘出自己潜藏的领导力，成为最后的赢家！
领导者不看财务报表，而是靠预感找到企业发展的愿景；领导者不看候选者的简历，而凭直觉作出人
事决策；领导者不是殚精竭虑地苦思对策，而是等着灵感主动上门；领导者不会呆坐在办公室中，而
是在生活的每时每刻发掘创意&hellip;&hellip;领导者的每一次决策和行动，都有右脑思维活跃的身影；
领导者卓然超群之处，就在于他们善用右脑！
　　右脑思维并非领导者独有，而是每个人与生俱来的本能；领导者并非天生，只要善用右脑每个人
都可以成为优秀的CEO。
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作者简介

　　哈里&middot;阿尔德博士，享誉国际的咨询专家、学术名人和演说家，在成功学方面有丰富的研
究成果。
 　　阿尔德博士一直致力于研究与商业组织相关的领域，为全球知名公司培训企业管理人才，最大程
度开发企业员工的潜能。
他还著有多本管理学和神经语言程式学方面的书。
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书籍目录

前言第1章 领导者有何特殊之处一个大家愿意追随的人揭开领导力的神秘面纱对领导力的新看法第2章 
领导力源于内心领导风格和领导品质领导者做什么你怎样利用自己的大脑利用直觉和创造力个人目标
和商业目标的作用你的思维风格内心远见的力量走在时代的前面相信愿景标准的大脑硬件第3章 领导
者的直觉判断未来没有蓝图借助他人的创意抓住一闪即逝的创意时刻准备着迎接创意信赖直觉传达你
的创意第4章 解决问题与作出决策思考问题了解自己的思维方式压力之下的决策把问题留到第二天来
处理战略性思考解决操作性问题作出真正重要的决策第5章 像领导者一样生活工作与休闲展示真我风
采是工作还是领导休闲心、态工作环境休闲模式中的创造个人的思维生物钟旅程中的非凡创意休闲娱
乐中的领导者生活方式中的领导第6章 保持联系走动管理利用他人的创意像顾客那样思考走动管理的
弊端在公司外的曝光跨越文化界限对新创意保持开放接触不同的观点一种思维方式第7章 选才与赋能
确定关键人选直觉与专业招聘领导最高团队赋能求业绩第8章 领导商业潮流领导者生活方式的一种模
式未来的商业领袖和商业组织人力资源因素双面思维左右脑的合作关系
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章节摘录

　　第1章 领导者有何特殊之处　　我们每个人都有成为领导者的潜力。
有很多人已经在领导着一个家庭、一个小组或者一个团队；除了在一个正式的等级体系中担任领导之
外，我们也可以通过自己的创意和影响力来成为领导者。
我们总能在电视上看到很多政治领袖或其他团体的领导者，但我们与领导者的联系却主要发生在工作
场合中。
本书主要介绍那些管理着各种商业组织（有些商业组织的规模相当庞大）的商业领袖。
这些受访的商业领袖绝大多数都认同：领导者是后天造就的，而不是天生的。
关于领导力的实质，他们中有些人有着相当成熟的观点&mdash;&mdash;阅读本书，你将听到这些声音
。
正如我们将要看到的，这些商业领袖有关领导力的经验之谈，不仅具有普遍意义，而且也十分简单，
我们每个人都很容易进行学习和效仿。
　　一个大家愿意追随的人　　如果你要领导一家资产达几十亿英镑的企业，要赢得数千人的尊重，
仅充当其中的普通一员是不够的，因为有很多人的技术水平和专业技能会令你相形见绌，让你看起来
相当业余。
领导者必须是大家愿意追随的人。
要赢得一群追随者&mdash;&mdash;一群甘愿听命于你的人，领导者的所作所为必须有能力促使人们追
随。
在领导者身上，一定有某种东西可以激发追随者的信任、尊重或钦佩&mdash;&mdash;尽管作为追随者
，我们并不是总能确切地说出这种东西是什么。
这种让平凡变成特殊的东西，这种让管理者成为领导者的东西，这种可以揭开罩在这些最高层领导者
脸上的神秘面纱的东西，就是一种与众不同的差别，不管这种差别是什么，它必定影响重大。
这种差别正是本书探寻的焦点。
　　要培养出富有创造性的领导力，绝不仅仅是掌握某些技巧和方法的问题&mdash;&mdash;正因如此
，才会有这么多管理者未能成为真正的领导者。
这也正是本书与众不同的地方&mdash;&mdash;本书并不是要给大家带来一些新技巧，也不想提出一个
庄严的新理论。
这倒不是说理论和技巧没有用处&mdash;&mdash;理论和技巧其实十分重要。
但我们大多数人都知道，有时候，即使运用最时髦的方法，或者仿效最优秀的典范，我们仍旧会感到
缺了点儿什么。
有时候，尽管接受了全面的训练，也听取了来自管理专家的建议，我们反倒觉得自己在退步。
技巧训练无法造就一个领导者&mdash;&mdash;你不可能像训练会计师或者机械师一样，训练出领导者
。
　　这其中还掩藏着更深层的奥秘。
真正让我们在某领域表现卓越的东西，远远超出了我们的理解和控制&mdash;&mdash;我们甚至意识不
到。
是什么让一个演员成为巨星？
是什么让一个运动员成为真正的冠军？
又是什么让一个平凡的从政者成为政治领袖？
人们有一种不自觉的能力模式，这不能完全用知识、技能或者智力来解释。
那些你真正擅长的事情，在你看来是自然而然的&mdash;&mdash;你就是弄不明白，为什么别人要对此
大惊小怪。
对于那些最顶尖的运动员和艺术家，还有最优秀的科学家以及商业领袖来说，也是这个道理。
他们看似占据了某个特殊的位置，或者开创了一个崭新的领域。
但是，揭示他们的秘密不能只靠表面的分析。
我们不能单纯地分析像管理技巧或个人品质这样的某个局部，而必须要以整体的方式来审视这些领导
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者&mdash;&mdash;要把他们作为完整的人。
　　关于领导力的至关重要的技巧，技能、态度和生活方式，不仅在领导者身上有鲜明的体现，在我
们每个人身上也都有不同程度的体现。
只不过我所访问的这些领导者们恰好致力于领导力和商业目标，而不是其他人擅长的另外一些领域。
我的研究以一些英国薪资最高的商业领袖为主要对象，但我却发现，他们获得这样的优势，并不是因
为他们有格外聪明的大脑或者十分特殊的遗传基因。
我研究得出的领导力要素，大多是每个普通人都可以仿效和运用的。
除了一个包含了很多简单因素的特殊优势之外，这些领导者在其他各个方面都很普通。
而这个特殊优势虽然简单，却很容易被那些一心向着顶峰攀登的管理者们忽视。
　　揭开领导力的神秘面纱　　领导者们真的有那么特殊吗？
在谈到领导力与个人能力时，曾是撒切尔夫人的内阁成员、现任有线与无线电信公司董事长的洛
德&middot;扬讲了一个生动的故事：刚刚进入中学时，他曾对五年级的学长们无比敬畏。
学长们似乎掌握了更多的知识，拥有了更多的智慧，他们的水平似乎是低年级的同学无法企及的。
但是随着学习生活一年年过去，随着年级的增高和影响力的提升，当他自己最终也成为了五年级的学
生时，却吃惊地发现，那些学长们原来非常普通，有些甚至很平庸。
他们已不再是他从前心目中的偶像。
他很高兴自己能够坚持自我，没有成为他们中任何人的影子。
　　随着在商业领域中拓展事业，洛德&middot;扬一次又一次地发现，那些身居高位的人，只不过是
远远看起来有些特殊罢了。
他先是成了一个管理者，随后又升职为一个常务董事，在这期间，他一再地感受到那种平庸，正如五
年级时发现学长们平庸一样，早年形成的对领导者的敬畏很快就烟消云散了？
这个故事会让我们大多数人立刻就想到自己的经历。
　　当已经年过八旬的洛德&middot;扬进入撒切尔夫人的内阁后，这种体验就更强烈了：他原本处于
相对默默无闻的商业领域中，如今却发现，原来政府内阁中那些看似十分神秘的政要们也都很普通。
政治领袖们的高度已经不再像以前远观或仰视时那样令人目眩&mdash;&mdash;文其实就像再次升人五
年级一样！
　　对领导力的新看法　　在20世纪下半叶，我们的社会发生了翻天覆地的巨大变化，这使得科学技
术和社会巨变的所有细节&mdash;&mdash;从无处不在的微芯片到意识形态的变迁，都成为了任何一项
严肃的经济、政治或商业研究所必需的前提和背景。
几乎没有哪个领域能避开这种巨变。
对于今后的管理者来说，唯一可以确定的就是今后还会有更多的变化。
不过，管理科学的发展似乎未能跟上其他科学和技术领域发展的脚步&mdash;&mdash;作为一名管理者
和培训师，至少我是这样认为的。
这并不是说我们缺少纷繁的概念和万能的理论。
只是在大多数情况下，这些所谓的时代&ldquo;新气象&rdquo;&mdash;&mdash;管理学概念和理
论&mdash;&mdash;要么是重新包装起来的常识，要么就是似乎可以获得卓越能力的简洁公式。
对于前者，那不过是每个中层管理者可能都提过的建议&mdash;&mdash;他们还以为自己发明了新的行
业术语；至于后者，一旦离开了产生它的工厂、企业或国家，那些公式就变得不再适用。
所以说，有些所谓的新观念其实早就已经过时了。
　　对于领导力而言，&ldquo;真正能影响到结果的重要差别&rdquo;似乎是一些难以捉摸的特征，而
不是体系、结构、系统或策略这样的东西。
如果你打算弄清楚领导力究竟是什么&mdash;&mdash;或者更进一步说，你想成为领导者，就必须了解
这些特征。
　　充分利用大脑的两个半球　　在观察和研究管理者的实际作为时，管理大师亨利&middot;明茨伯
格认识到，那些极其复杂并且也是最关键的管理过程，&ldquo;大多是以右脑的活动为特征的&rdquo;
。
在《右脑管理者》一书中我已经说明，对于管理者的效力而言，富有创造性和直觉判断力的右脑，与
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于逻辑和理性的左脑同样重要。
在那本书里，我还说明了，如何有效地利用右脑促成管理者业绩上的突破和飞跃，而不仅仅是渐进的
业绩提高。
那么，接下来我的任务就是要更多地了解最优秀的管理者&mdash;&mdash;最高层领导者的行为，以及
他们是如何思考的&mdash;&mdash;特别是他们怎样全面均衡地利用自己的左右脑。
我想知道，究竟是什么让这些人展示出热情、勇气等与卓越领导力紧密相关的优秀品质。
　　有关分析、正式计划以及系统方法等的作用，在其他的很多书里已有详尽的阐述。
而我想要做的是，最直接地了解直觉或所谓的&ldquo;本能感觉&rdquo;在这些顶级商业领袖的生活中
扮演着怎样的角色。
除了《右脑管理者》，我还写了一本以神经语言程式学（NLP）为主题的书，利用已知的大脑机理方
面的知识，以及心理学和其他学科领域中取得的重大进展，再一次探讨了这些问题。
比如，在体育教练工作中运用态度和心理方法，往往会超前于管理学，所以可以借鉴这些方法。
　　曾任新能源和工业技术发展组织总干事的杰弗里&middot;钱德勒爵士认为，在管理工作中，直觉
与理性分析一样重要，尤其是在与人打交道时：&ldquo;因为同理性分析上的失误相比（这样的失误，
你是可以在离开办公室之前纠正的），在人际关系上的失误或许更容易导致商业灾难，所以确保不让
没有经过这种磨炼的管理者登上最高领导职位，这可能是很必要的。
&rdquo;　　我为这项有关领导力的研究增添了一个重要的新特色。
我跟这些商业领袖们交谈，是把他们看做完整的人&mdash;&mdash;尽管人们苛求他们只扮演好商业角
色，但在公司之外，他们都还有着别的生活。
这种方法（最准确的定义就是整体分析）可以给我们一些有趣而深入的认识，让我们了解这些最高层
的领导者是怎样领导他们的商业组织的。
　　谁是领导者　　至于我所采访的这些领导者是否都是优秀的，或者是否都可作为有志高升者的最
好榜样，我想一定会有人表示怀疑。
此外，在这些领袖们的领导下，英国的企业与其他国家的竞争对手相比究竟是否表现出色，这也会让
一些人置疑。
在本书中，我有意避开了这样的争论，因为不管是好是坏，这些董事长和首席执行官们毕竟已经大权
在握、身在其位了。
他们就是我们的商业领袖，这是事实。
我的研究就是要揭示，为什么是他们而非别人坐在这样的位子上。
他们是领导者，这一事实不言而喻；他们各自领导着不同规模和复杂性的商业组织，其中有些人早已
是资深的领导者，手下有着数万名的员工。
我用一上午的时间采访了特斯科超市连锁公司的迈克尔&middot;威姆斯。
作为公司的零售经理（既不是董事长，也不是首席执行官），他领导着大约10万名员工。
马克斯一斯宾塞有限公司的副董事长兼常务董事基思&middot;奥茨所负责的商店数量，甚至要比大多
数常务董事管理的员工还多。
即使是那些经营着小公司的受访者（采访他们是为了让这次研究具有足够的代表性），也绝对有资格
以领导者的身份进入本书。
毫无疑问，他们当中有些人将来一定会成为大公司的领导人。
　　管理者和领导者　　有些教科书以领导力为主题，长篇累牍地努力阐释管理者和领导者之间的区
别。
我不想在这种区分上浪费时间，也不会给这两者各下一个严格的定义。
在一些大公司里，很多中层或高层管理者要比执行总裁拥有更多的追随者；而在我拜访的这些高层管
理者当中，很多人也有自己的上司。
我很高兴把他们全都称做管理者。
随着企业组织规模的扩大和追随者人数的增加，领导力这一因素会变得更加重要，如果不是好的领导
者，你就不可能成为好的管理者&mdash;&mdash;无论你管理的是一个团队、一个部门，还是一个商业
组织。
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这就是我所说的管理时必需的领导力因素。
　　曾任英国铁路公司董事长的彼得，帕克爵士，曾为提高领导力而学习和实践。
像我一样，他也反对这种对管理者和领导者的生硬区分，同时还进一步证实了我的一个结
论&mdash;&mdash;领导（或管理）的方式是多样的，这取决于管理者怎样思考。
在区分领导者和管理者时，亨利&middot;明茨伯格所举出的二者之间的差别，几乎全都与左右脑的差
别紧密相关（我和其他一些研究者已经证实，左右脑的这些差别对于思考和行为是至关重要的）。
比如他认为：　　管理者执行&mdash;&mdash;领导者改革　　管理者模仿&mdash;&mdash;领导者创新
　　管理者接受现状&mdash;&mdash;领导者挑战现实　　很显然，管理者不能忽视其管理角色的特性
。
这种真正领导力的关键要素，正是本书研究的目标。
与其纠缠于这两个术语而左右为难，我觉得不如简单地区分出优秀的领导者和蹩脚的领导者，或者是
出色的管理者和平庸的管理者。
　　在权力走廊之外　　本书并不局限于董事会会议室或者公司的办公室，也不局限于所谓的&ldquo;
办公时间&rdquo;。
可能在有些人眼里，领导者始终在处理重大的战略问题或者恼人的人事纠纷，但同时也有下面这些可
能：他们独自扬帆在自己喜欢的航道上；早晨散一会儿步，就有了价值百万英镑的完美创意，或者打
好了一个精彩演讲或报告的腹稿；或者度假期间与陌生人的一次偶然谈话，结果给公司带来了一次重
大的革新。
这些个人领悟以及孕育了这些领悟的生活方式，向我们提供了很多有关领导者本身及其领导方式的信
息。
　　我有意将自己的采访限定于商业领导者。
英国铁路公司的前董事长彼得&middot;帕克爵士认为，管理企业不同于军事指挥，企业领导者也不同
于政治领导人或宗教领袖&mdash;&mdash;一个商界巨头既没有选举所赋予的权力，也没有神赐的权力
；他必须靠自己来树立起自己的权威。
那么，这就不可避免地引出了这样一个问题：&ldquo;人们为什么要追随他？
&rdquo;这些工商业界的最高管理者，不管他们的个性和角色如何多种多样，他们的确代表着大多数人
（主要是普通员工）心目中的领导者形象。
在我采访的这些领导者当中，有些人还在商界之外的其他领域&mdash;&mdash;比如政界或体育
界&mdash;&mdash;担任着或者曾经担任过领导职位。
比如杰克&middot;罗厄尔，在接受我的采访时，他不仅领导着金色奇迹公司，同时管理着英格兰英式
橄榄球联合会队。
那么，在发掘他们在领导位置上取得成功的奥秘时，我就不仅可以进行领域间的对比，还可以考察一
些领导力的共同因素。
　　我的早期研究所依据的领导者群体要比这一次广泛得多。
比如，我的神经语言程式学研究涵盖了几乎所有职业中的杰出人物。
作为一个从业多年的管理培训师，我有条件获得并利用数百名管理者（其中很多人来自工商界之外）
的经验。
不管你想要在哪个领域里成为领导者，本书所揭示的这些领导力的基本特征，对你都会很有帮助。
　　真正的领导者有一种特殊优势，尤其是从长远来看。
我们不仅能够找出这种优势，而且最终会发现，原来就像升入五年级一样，这种优势其实没什么了不
起。
领导者拥有和我们一样的头脑和天赋，只不过他们是用一种特殊的方式利用它们。
这就是领导者的特殊之处。
　　&hellip;&hellip;
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