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前言

　　伴随着社会主义市场经济的发展，我国职业技术教育进入了一个崭新的发展阶段。
近年来，招生数量的增加、社会需求的新标准，都对职业技术教育教学提出了新的、更大的挑战。
为了推进职业技术教育课程改革，加强教材建设，我们组织编写了这套“21世纪职业技术教育规划教
材”。
　　职业技术教育是就业教育，目的是将人力资源变成人力资本。
因此，我们在组织编写这套教材时，以明确的职业导向作为编写理念，将先进的知识观、发展观和人
文教育观融为一体，在指导思想上注重处理好教材编写中理论与实践、深度与广度、难度与易度、传
统与创新、利教与利学、知识传授和技能培养等六个方面的关系。
力求通过全套教材的编写，努力为职业技术教育教学改革服务，为培养社会急需的优秀初、中级技术
型应用人才服务。
　　在遴选教材主、参编人员时，我们贯彻了三方作者相结合的原则，即以职业院校具有一线丰富教
学经验和教材编写经验的优秀教师为主，高校教师和企业界人员共同参与，优先选择重点专业、精品
课程教材编写，力求编写出具有最新时代特色的精品职教教材。
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内容概要

　　连锁经营是现代商业企业的主要组织形式之一，在社会经济生活中发挥着越来越重要的作用，《
连锁经营》分为八章，全面系统的介绍了连锁经营的理论和模式，内容涵盖了连锁经营的业态、连锁
企业的组织机构和职能、连锁企业开店的程序和采购销售配送实务、连锁企业员工的岗位设置与人才
培训等。
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章节摘录

　　2.连锁经营的性质　　（1）连锁经营是社会化大生产发展的必然结果。
　　社会化生产是分工协作的生产方式，是大规模的生产。
　　第一，大规模生产要求大规模流通。
19世纪中叶，以美国为代表的西方发达国家，在技术进步的基础上，以交通和通讯的发展为先导，实
现了生产的规模化，进而促进了商品流通的新发展，以百货商店、超级市场、连锁商店为代表的大型
商业组织应运而生，连接起生产和消费，促进了经济和社会的发展。
　　第二，社会化生产要求分工和协作。
在市场经济条件下，分工协作表现为两种方式：一是彼此独立的经营主体分布在不同的经营领域和行
业，从事不同的经营活动，依靠商品交换相互连接；二是在同一经营主体内部，即同一企业内部。
不同的经营活动（如商业企业的购运存销）依靠管理相互协调。
连锁经营就是把不同的经营活动经过统一管理而连接在企业内部，同一企业承担着不同的经营活动和
管理职能，并由此而达到规模化。
　　第三，流水作业是社会化生产在制造业的典型形式，连锁经营又是流水作业原理在商业经营中的
典型反映。
在连锁经营中，商品的购进、运输、储存、配送、销售等业务活动形成环环相扣的链条，并串联起资
金流和信息流等，组成了连锁经营的循环网络。
这种循环网络一方面使连锁经营成为一个整体，另一方面也把连锁经营置于社会经济网络之中，构成
内外联系。
　　（2）连锁经营是商品交换发展到较高层次的必然结果。
　　商品交换经历了从有形产品的交换到无形产品（服务）的交换，从资源的交换到产权的交换。
连锁经营在超过一个半世纪的发展中也经历了不同的发展阶段，即从开始阶段的商品商标连锁到后来
阶段的商业经营模式连锁；从直营连锁到特许加盟连锁。
特许加盟连锁是连锁经营的高级形式，是特许人将自己知识产权一一商业经营模式，具体表现为商标
、专利、商号、企业形象、经营诀窍、经营模式，以及特色商品和服务等——的使用权，以特许经营
的方式有条件地转让给被特许人。
特许人有权通过转让而获取收益，被特许人必须为取得特许权而付出费用。
所以，特许连锁是知识产权在特许人与被特许人之间的一种特殊的交易方式。
它的特殊性主要表现在：第一，它是知识产权的转让，而不是一般产品的转让；第二，它是知识产权
使用权的有条件转让，而不是知识产权所有权的转让；第三，交易双方所建立的是一种长期的契约关
系，而不是一次性交易关系。
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