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前言

　　职业技术教育是就业教育，目的是将人力资源变成人力资本。
因此，我们在组织编写这套教材时，以明确的职业导向作为编写理念，将先进的知识观、发展观和人
文教育观融为一体，在指导思想上注重处理好教材编写中理论与实践、深度与广度、难度与易度、传
统与创新、利教与利学、知识传授和技能培养等六个方面的关系。
力求通过全套教材的编写，努力为职业技术教育教学改革服务，为培养社会急需的优秀初、中级技术
型应用人才服务。
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内容概要

　　伴随着社会主义市场经济的发展，我国职业技术教育进入了一个崭新的发展阶段。
近年来，招生数量的增加、社会需求的新标准，都对职业技术教育教学提出了新的、更大的挑战。
为了推进职业技术教育课程改革，加强教材建设，我们组织编写了这套“21世纪职业技术教育规划教
材”。
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章节摘录

　　（二）选址调查的步骤和方法　　首先，明确调查问题。
在开始调查之前，调查人员必须明确调查的问题是什么、目的要求如何。
根据调查对象，拟定出需要了解的内容，然后定出调查的目标，以便调查能合理进行。
　　其次，初步情况分析。
确定调查目标后，往往还会有很多繁杂的问题，需要对这些问题进行缩减。
通过了解的一些资料（如竞争店的地理位置）进行删减，以缩小调查内容。
　　再者，正式调查。
确定内容后，就可以通过访问专家，向精通市场调查的人员了解信息，并了解用户意见，然后制订调
查方案。
方案内容包括调查什么、由谁调查、用什么方法进行调查、在什么地方调查、什么时间调查、调查一
次还是多次、问卷设计等。
　　最后，资料整理和分析。
资料收集后，需对其进行编辑整理，检查调查资料是否有误。
调查资料误差出现的原因，可能是统计错误、询问冲突、设计不当、访问人员偏见、被调查者回答有
误等。
所以，在整理资料时，要把错误的、无利用价值的信息剔除掉，然后把剩余的资料分类、统计，最后
得出结论。
通过分析资料，决定是否开店、开在哪里、什么时候开等。
　　以上四步是简要的步骤，也是大体的步骤。
如果在调查中有什么特殊情况，可以重复或增加一些步骤。
　　在调查时，还要选择正确的调查方法。
市场实地调查方法很多，主要包括询问法、观察法、实验法等。
　　（1）询问法。
询问法又称口头调查法，也是最常用、最基本的一种调查方法，调查人员通过询问被调查者了解市场
情况。
　　（2）观察法。
观察法是指调查人员亲自到工作单位、工作地点，观察实际情况，以标准格式记录各个环节的内容、
原因和方法，然后进行分析和归纳。
它可以系统地收集一种工作任务、责任和工作环境方面的信息。
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