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内容概要

会说话的女人，可以直言曲达，把话说到别人的心坎儿上；可以舌灿莲花，说得别人心花怒放；可以
随机应变，轻松化解突如其来的尴尬：可以妙语连珠，给人带来无穷的欢乐⋯⋯生活中得到朋友的喜
爱、长辈的疼爱、老公的宠爱，丁作中得到领导的关爱、下属的敬爱，顺风顺水，好运连连。
　  作为女人的你，还会继续等下去吗？
还会因为唾手可得的好口才而与幸福、成功失之交臂吗？
怎样拥有好口才？
怎样利用好口才做漂亮事？
　  《聪明女人在嘴上》——女人修炼好口才不二魔法秘籍
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作者简介

李娟，记者、三人行文化工作室总编。
多年从事女性情感和家庭教育研究。
代表作《女人智慧枕边书》《小女人心经》《与孩子沟通就是这么简单》等。
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Part A　会说话的女人有一套　第一章　会说话，让女人大受欢迎    1.会说话让女人魅力十足   　 制造
魅力语言    　沟通时突出自己的修养    2.有内涵，才能妙语如珠    　多读书勤思考，才能言辞机敏    　
内涵的培养是个慢工夫　  3.让你的声音美妙起来 　   优雅的女人不能大嗓门  　  快慢得当，节奏适宜   
　 不同的语境，不同的语气　  4.巧妙运用仪态语言 　   无声的交流方式——服饰语言  　  无声胜有声
的沟通方式——肢体语言   　 运用肢体语言的一些技巧　  5.微笑是女人征服世界的通行证 　   讲话时
微笑的表情能提升女人的魅力  　  微笑让你每天都开心   　 不要让自己的微笑太公式化　第二章　会
说话，让女人爱情甜蜜  　1.初涉爱河巧妙表白    　初次搭讪少提问    　表白要矜持，最好“留半句”   
　巧妙表白小秘籍　  2.拒绝追求也“温柔” 　   拒绝要及时，说“不”不拖拉  　  语言简明清晰，语
调温柔委婉   　 拒绝追求有妙招  　3.撒娇会使爱情升温   　 撒娇的女人招人疼    　女人一撒娇，男人
就“缴枪”    　撒娇也要讲技巧　  4.吃点小醋也无妨 　   吃点儿醋，巧沟通  　  醋不多吃，太酸伤感
情　  5.吵架也要甜甜蜜蜜 　   吵架分场合，气话不能说太绝  　  主动道歉，以退为进　  6.别做男人耳
边的“苍蝇” 　   男人最怕唠叨女，赶紧改掉“碎碎念”  　  千万不要盘问男人   　 如何让自己不唠
叨    7.刀子嘴最伤爱人心    　停止攻击，有一说一    　要想话好听，先有好心情    　收“刀”法则    8.
再相爱的恋人交谈也有忌讳    　尊重他的习惯和底线，讲话不闯红灯    　恋人交谈忌讳大盘点　第三
章　会说话，让女人家庭美满　　1.巧沟通给爱时常加温　　　像朋友一样交谈　　  做一个善解人意
、体贴入微的妻子　　  说话中听，能让夫妻恩爱长久　 2.幽默使婚姻快乐长久　　  幽默使爱情顺畅
　　  幽默使家庭生活妙趣横生　　  幽默训练大本营　 3.好男人是夸出来的　　  鼓励的话之于男人，
如同燃料之于引擎　　  永远不要对他说“你不行”　　  好男人激励法　　4.即便是老夫老妻，也要
甜言蜜语　　　称赞伴侣的迷人之处　　　甜言蜜语无处不在，无时不有　　　甜言蜜语魔法盒　
　5.有些话，可以成就孩子的一生　　　鼓励永远不嫌多，永远不嫌晚　　  “我相信你，我知道你能
行！
”　　  与孩子谈话的一些技巧　　  可以成就孩子一生的重要语录　　6.有些话千万不要对孩子说　
　  “别烦我，没看见我正忙着吗?”　　  “你看看人家谁准谁，你怎么就不能像他—阵呢?”　　  不
能对孩子讲的话大搜罗　　7.婆媳之间多说“谢谢”　　  讲话礼为先，“谢谢”挂嘴边　　  儿媳甜
嘴巴婆婆气也顺　　8.多说婆婆好话，让婆媳和睦　　  多讲婆婆好话赢得情感分　　  婆媳和睦的小
秘诀 　9.在家不说情绪话，家里不是吵架的地方　　  情绪到家门口为止　　  在家里要避免吵架　 10.
唠叨是家人的紧箍咒　　  闭上唠叨的嘴巴，关心照样表达　　  不做唠叨女，给他自由和空间　　  经
常松松“紧箍咒”　第四章　会说话，让女人纵横职场  　1.好口才让你的面试一路畅遣　　  自我介
绍尽量口语化　　  站在对方角度阐述问题　　  面试时说话小技巧　　2.敢说话是成功的第一步　　  
关键时刻的一句话，可以为你赢得机会　　  有话不敢说，只会错失良机　　3.赞美，让别人更喜欢你
　　　要依据事实，不可阿谀逢迎　　　间接赞美更有效　　　几个应知的赞美技巧    4.聪明女人要
会“打太极拳”    　对什么样的下属“打太极拳”   　 如何巧妙使用“太极拳”?    5.巧用客套话套近
乎    　用寒暄式的客套话套近乎    　套近乎的几个诀窍    6.与上司沟通是一门艺术    　直言劝谏要慎重 
  　巧妙地表达不同意见    7.犯错误时要诚恳道歉    　失言要更正，致歉要及时    　道歉言辞要诚恳，
态度不卑不亢    　如何做到真诚的道歉?    8.工作中批评他人要有技巧　    间接委婉地指出他人的错误
　　　批评之后要赞扬　　　批评技巧小归纳　　9.不要在背后闲谈是非　　  不要随便散播谣言　　 
到处说别人坏话，最终会害了自己　　  不掺和别人的是非，以免给人当枪使　　 10.不在背后议论上
司　　  正面沟通是最好的办法　　  背后议论是最无效的表达方式Part B　不可不知的说话技巧　笫五
章　会说，更要会倾听    1.倾听比能说会道更重要  　  倾听，是对他人最大的尊重   　 要用心去倾听   
2.倾听要把握要点、遵守禁忌    　把握倾听的要点    　倾听时也有禁忌    3.让对方多说话，当个配角也
无妨    　甘愿做一个配角    　如何做一个好配角，　　⋯⋯　第六章　说“实话”，恰到好处　第七
章　说“好话”，娓娓动听　第八章　说“软话”，巧者为妙　第九章　说笑话，妙语连珠　第十章
　说批评话，委婉含蓄　第十一章　说谎话，用意善良
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