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前言

“想清楚，说明白，知道说什么、怎么说”，是我们希望达到的境界。
当我们与人沟通时，需要想清楚3件事：谁是我的听众？
他们想听什么？
他们想怎样听？
《金字塔原理》介绍了一种能清晰地展现思路的有效方法。
掌握了金字塔原理，就能重点突出，逻辑清晰。
不管是在政界、商界、学界，还是在企事业单位，所有高、中、基层职场人士，只要你需要思考和沟
通，就会从金字塔原理受益。
金字塔结构思考力是领导力的必要素质，本书是训练思考、使表达呈现逻辑性的实用宝典。
为什么要学习金字塔原理我们都希望在思考、沟通交流、管理下属和解决问题时，重点突出，思路清
晰，层次分明。
我们评价人时，有一个标准是逻辑思维能力，而逻辑思维能力的标准又是什么？
我们指导别人“要逻辑清晰、条理分明”，可怎样才能做到“逻辑清晰”？
怎样才能提高思考能力，养成良好的思维习惯？
我们希望在表达(写作、讲话和培训)时，能说到点子上，正面回答受众(读者、听众和学员)的问题。
那么你知道如何搭建框架结构、组织语句的顺序，用最短时间讲清观点，让受众有兴趣、能理解、记
得住？
我们还希望，组织中的全体成员能用统一的逻辑、结构和方式交流，快速产生共鸣，达成共识，那么
是否有规范可寻？
答案就是——使用逻辑清晰的金字塔结构！
金字塔原理的基本概念·金字塔原理是一种重点突出、逻辑清晰、层次分明、简单易懂的思考方式、
沟通方式、规范动作。
·金字塔原理的基本结构是：结论先行，以上统下，归类分组，逻辑递进。
先重要后次要，先总结后具体，先框架后细节，先结论后原因，先结果后过程，先论点后论据。
·金字塔原理训练表达者：关注、挖掘受众的意图、需求点、利益点、关注点和兴趣点，想清说什么(
内容)，怎么说(思路、结构)，掌握沟通的标准结构、规范动作。
·金字塔能够达到的沟通效果：观点鲜明、重点突出、思路清晰、层次分明、简单易懂，让受众有兴
趣，能理解，记得住。
·搭建金字塔结构的具体做法是：自上而下表达，自下而上思考，纵向总结概括，横向归类分组，序
言讲故事，标题提炼思想精华。
金字塔原理能够帮助你解决哪些问题学习金字塔原理课程，会使用金字塔结构思考、表达、管理下属
和解决问题，提高逻辑性、条理性，准确高效阐述思想。
掌握规范动作，组织中所有人用相同思路和表达方式交流，沟通效果好、效率高。
·思考：学会用右脑、左脑全脑思维，提高结构化思维能力，思考全、准、快。
·书面表达、公文写作：会挖掘读者的关注点、兴趣点、需求点、利益点，能使用金字塔的4个原则
，搭建逻辑清晰的常用公文框架结构(通知、请示、工作计划、工作总结、会议纪要、报道)，掌握写
序言的四要素、归类分组的MECE原则，能够重点突出、逻辑清晰、简明扼要，让人看得懂、愿意看
、记得住。
快速写文章，缩短写作时间，减少修改次数。
·口头表达：说话、演讲、讲课，能够使用金字塔的基本原则，回答听众最常有的4类疑问：“是什
么？
为什么？
如何做？
好不好？
”表达时重点突出、条理清晰，让人愿意听、听得懂、记得住，成为思路清晰、言简意赅的人。
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·管理下属：能够运用金字塔原理，考虑全面、周到、严谨，分配任务、设计流程不重叠无遗漏。
·培训师开发课程和讲课：会使用金字塔搭建框架结构、组织素材、重点突出、逻辑清晰、通俗易懂
。
 本书适合的读者对象 所有希望提高思考、讲话、写作、讲课、管理下属及解决问题逻辑性、条理性
、效果和效率的人。
 高愉  汪洱 2010年6月于北京
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内容概要

&#61548; 金字塔原理是一种重点突出、逻辑清晰、主次分明的逻辑思路、表达方式和规范动作。
&#61548;  金字塔的基本结构是：中心思想明确，结论先行，以上统下，归类分组，逻辑递进。
先重要后次要，先全局后细节，先结论后原因，先结果后过程。
 &#61548; 金字塔训练表达者：关注、挖掘受众的意图、需求、利益点、关注点、兴趣点和兴奋点，想
清内容说什么、怎么说，掌握表达的标准结构、规范动作。
&#61548;  金字塔帮助达到沟通效果：重点突出，思路清晰，主次分明，让受众有兴趣、能理解、能接
受、记得住。
 &#61548; 搭建金字塔的具体做法是：自上而下表达，自下而上思考，纵向疑问回答／总结概括，横向
归类分组／演绎归纳，序言讲故事，标题提炼思想精华。
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作者简介

芭芭拉&#8226;明托
　　毕业于哈佛大学，麦肯锡公司第一位女咨询顾问。

　　传授金字塔原理40年，帮助政府、企业、高校等各界人士写作商务文章、复杂报告和演示文稿，
曾为美国、欧洲和亚洲众多企业及哈佛大学、斯坦福大学等讲授金字塔原理。

　　《金字塔
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章节摘录

金字塔原理：思考、表达和解决问题的逻辑 “金字塔原理”认为如果有人希望通过阅读你的文章了解
你对某一问题的看法，那么他面临的将是一项复杂的任务。
因为即使你的文章篇幅很短，譬如只有两页纸，文章中也会包括大约100个句子。
读者必须阅读每一句话、理解每一句话，并且将每一句话互相关联，融会贯通。
如果你的文章结构呈金字塔形，文章的思路自金字塔顶部开始逐渐向下展开，那么读者肯定会发现你
的文章比较容易读懂。
这一结论反映了作者芭芭拉·明托对思维工作方式的一些基本发现：大脑自动将信息归到金字塔结构
的不同分组中，以便于理解。
 任何预先归到金字塔结构中的思想组都更加易于理解。
这说明任何书面文书都应有意地将其思想组织成金字塔结构。
先提出总结性思想，然后再提出被总结的具体思想 控制你表达思想的顺序是做到清晰写作的唯一最重
要的行为，而最清楚的顺序就是先提出总结性思想，然后再提出被总结的具体思想。
读者（或听众）的大脑只能逐句理解作者表达的思想。
他们会假定一同出现的思想在逻辑上存在某种关联。
如果你不预先告诉他们这种逻辑关系，而只是逐句地表达你的思想，读者量体裁衣自动从中寻找某种
共同点，将你表达的思想进行归类组合，以便了解各个组合的意义。
 但是，由于人们的知识背景和理解力千差万别，他们很少能够对你表达的思想作出与你完全一样的解
读。
事实上，如果你不预先告诉读者某一组思想之间的逻辑关系。
他们很有可能会认为某一组中的思想之间根本没有任何联系。
退一步说，即使人们能够作出与你完全相同的解读，你也使他们的阅读增加了难度，因为他们必须自
己找出这种未被说明的逻辑关系。
 读者在摄入信息时，总是在寻找一种能够将所摄入信息联系起来的结构。
为了保证读者找到的结构就是你希望他采纳的结构，你必须提前把这种结构告诉他们——这样他们就
知道要寻找哪个共同点。
否则，读者很可能会发现某种非你所望的逻辑关系，甚至还可能根本发现不了任何逻辑关系，这样既
是在浪费你的时间，也是在浪费读者的时间。
 概括地说，读者必然会将所读到的思想进行归类概括，以便记住这些思想。
如果作者传达给读者的思想事先已经经过归类和概括，并且按自上而下的顺序表述出来，读者就能更
容易地理解作者所表述的思想。
 你可以通过检查你的思想是否以金字塔结构相互关联，从而预先确定你是否正确地建立了文章的结构
。
具体地说，文章的思想必须符合以下规则： 1． 文章结构中任一层次上的思想都必须是其下一层次思
想的概括。
 2． 每一组中的思想都必须属于同一范畴。
 3． 每一组中的思想都必须按逻辑顺序组织。
 大多数人刚坐下来写作时，可能对他们想要表达的思想还只有一个模糊的想法，甚至根本不知如何下
笔。
在你不得不用话语或文字将你的思想用符号表示出来之前，你很可能无法准确地了解自己的思想。
甚至连你认为已经构思好的第一个思想，写出来可能都不是十分准确。
 因此，不要幻想一坐下来就开始将思想组织成金字塔结构。
首先你必须发现想要表达的思想。
金字塔结构包括的一些子结构能够加快你发现思想的过程。
这些子结构是： 主题和子主题之间的纵向关系子主题之间的横向关系序言的讲故事式结构纵向关系 
纵向联系能够很好地吸引读者的注意力。
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通过纵向联系，你可以建立一种疑问/回答式的对话，从而使读者带着极大的兴趣了解你的思维发展。
为什么我们可以肯定读者一定会感兴趣？
因为这种纵向联系迫使读者按照你的思想作出符合逻辑的反应。
你放在金字塔结构中每一个方框中的就是一个“思想”。
在本书中，芭芭拉·明托将“思想”定义主“向读者发出新信息并引起读者疑问的语句”。
（人们一般不会阅读他们已经了解的内容，因此，也可以说，表达思想的主要目的就是向读者传递新
的信息。
） 为了向读者传递新的信息而进行的表述必然会使读者就其逻辑性产生疑问——例如“为什么会这样
？
”“怎样才能这样？
”或者“为什么你这样说？
”作为文章的作者，你必须在该表述的下一个层次横向地对该问题作出回答。
但是，你的回答仍然是向读者传递他不知道的新信息，这又使读者产生新的疑问，于是你又在再一个
层次对新的疑问作出回答。
 你将不断地按照“引起读者疑问并回答疑问”的模工继续你的写作，直到你认为读者不会再对你的新
表述提出任何疑问为止。
（读者不一定会同意作者从第一个表述到最后一个表述的思维发展方式，但是至少能够明确地了解作
者的思路，而这就是任何作者期望的最佳效果。
）至此，作者就可以离开金字塔结构的第一个分支，返回关键句层次，继续回答由金字塔最顶端方框
中的思想引起的初始疑问。
金字塔结构的巨大价值，就在于迫使你理清你的思路时，对纵向的疑问/回答式逻辑关系在视觉上清晰
化。
你所做的每一个表述都应当引起读者的疑问，而你也必须在这一表述以下的结构层次上横向地对读者
的疑问予以回答。
 横向关系 表述必须具有明确的归纳或演绎关系，但不可同时既具有归纳关系、又具有演绎关系。
在组织思想时，归纳和演绎是仅有的两种可能的逻辑关系。
 演绎性思想组合是由几项承前启后的论述组成的。
也就是说，第一个思想是对当今世界上的某种现象的表述；第二个思想是对该句子的主语或谓语进行
的表述；第三个思想则说明了以上两种表述同时在世界上存在时所具有的隐含意义。
 你需要概括演绎性思想组中的论述，以提高一个抽象层次。
 归纳性思想组中的思想仅仅因为你能够用同一个复数名词（支持的原因、反对的原因、步骤、问题，
等等）表示它们而互相关联。
⋯⋯
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媒体关注与评论

《金字塔原理》自出版以来，已经成为麦肯锡公司经典的培训教材之一。
——中国青年报对商业人士、学界人士、记者和任何希望吸引他们的听众、清晰表述他们的想法、看
到他们的想法被付诸实施的人来说，这是一本很棒的书。
——中国证券报如果在你的工作中需要撰写复杂的报告、备忘录或演示文稿，那么就很有必要在随手
可及的地方放这样一本对思维能力和写作能力都有帮助的书。
——长江商学院《金字塔原理》是我所读到过的为数不多的可以从根本上改变人们思考和交流方式的
书，它所包含的概念几乎颠覆了所有我所知道的关于写作的知识。
读完这本书，我不禁感慨：“如果能够再早点看到这本书，也许我的工作会轻松许多。
”——新浪财经
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编辑推荐

《金字塔原理:思考、表达和解决问题的逻辑》介绍了一种处理写作中逻辑不清晰问题的有效方法，能
够教会人们如何在有限时间里，有效与人沟通，如何简明扼要地进行写作。
采用金字塔方法，能避免逻辑混乱或不清晰。
《金字塔原理:思考、表达和解决问题的逻辑》作者芭芭拉·明托，是麦肯锡公司有史以来的第一位女
性咨询顾问。
她在写作方面的优势很快得到麦肯锡高层的赏识，负责提高麦肯锡公司员工的写作能力，致力于探索
条理清晰的文章所必需的思维结构。
本书在1973年首次出版，当即引起轰动，畅销欧美市场近40年不衰，书中传授的方式与技巧，被公认
为即便对于最有经验的管理者来说也是十分关键的。
金字塔原理能帮助你解决哪些问题掌握如何用金字塔原理思考、沟通、管理下属和解决问题；提高逻
辑性、条理性；掌握表达规范动作；沟通准确高效，效果好、效率高思考：用全脑思维，提高结构化
思维能力，思考全、准、快书面表达、公文写作：挖掘读者的关注点、兴趣点、需求点、利益点；用
金字塔搭建逻辑清晰的框架结构；归类分组、重点突出、逻辑清晰、主次分明，让人看得懂、愿意看
、记得住；缩短写作时间，减少修改次数口头表达：讲话、讲课，用金字塔，重点突出，条理清晰，
言简意赅，让听众有兴趣、能理解、记得住管理下属：分配任务，用金字塔原理，思考周到全面严谨
，不重叠无遗漏培训师开发课程和讲课：能快速搭建框架结构、组织素材，逻辑清晰，通俗易懂用《
金字塔原理》理念和方法培训全员的世界知名企业：中国移动、中国电信、中石化、中海油、中国银
行、中国黄金、中航工业、上汽集团、深发展、IBM、惠普、通用、强生、波音、可口可乐、麦当劳
、埃克森美孚、松下、LG、西门子、花旗、沃尔马、宝洁、拜尔、宝马⋯⋯世界知名院校：清华大学
、北京大学、人民大学、哈佛大学、斯坦福大学、牛津大学、剑桥大学⋯⋯任何需要与同事、客户或
员工沟通的人应该读一下这样的书，即便对于最有经验的管理者来说也十分关键。
在有限时间里，能够有效沟通富有逻辑而清晰的思想，简明扼要地进行写作的人显然具有优势。
对商业人士、学界人士、记者和任何希望吸引他们的听众、清晰表述他们的想法、看到他们的想法被
付诸实施的人来说，这是一本很棒的书。
金字塔原理所包含的概念可以从根本上改变你交流与思考的方式。
本书与它的概念将颠覆你所知道的一切关于写作的知识。
它提供了你在清楚你的读者的兴趣、知识与需要的情况下，以逻辑严密而具有说服力的方式表述你的
思想的工具。
并将从根本上改变你的工作方式。
遵循这些法则对我们的工作来说非常值得：我们的思想的影响力和感知价值大大提高，同时真正进行
写作的时间与精力则大大降低。
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