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前言

有一次，我和家人从阿默斯特的马萨诸塞大学到圣地亚哥去度年假。
那个地方与我们交谈过的人都建议我们去海洋世界看虎鲸沙姆的表演。
由于知道虎鲸是海洋中最凶猛的食肉动物，我想象不出它能表演什么精彩节目，可能只是在那里游来
游去而已。
可是当我们在沙姆表演馆看到它们演出的时候，我们却真的大吃了一惊！
演出开始还不到一分钟，我们就加入到了欢呼的人群之中。
看到这些不可思议的庞然大物们跳跃、俯冲，甚至有时还驮着它们的训练师冲浪，我发现自己被深深
地吸引了。
它们是怎样被训练得会表演这些绝活儿的呢，而且在表演时还显得那么快乐？
多年来，我一直在研究并撰写有关积极人际关系的问题，并试图通过发现那些人们做得正确的事情来
找到提高工作效率和改善家庭氛围的方法。
但我非常遗憾地发现，在大多数的公司和家庭中，事实恰好相反：挑别人的错似乎成了习惯。
我坚信惩罚对于人际关系是有害的，而且我也同样认识到用它来对付虎鲸不是明智之举。
这一想法是在我带了一群培训教员和客户对沙姆的表演做了一次幕后调查后得出的结论。
在那次调查中，我遇到了查克·汤普金斯——奥兰多海洋世界的首席训练师。
查克和我性情相投，于是我们达成了一个协议：他教我驯鲸，我教他培训人。
在彼此教授的过程中，我们发现.其实我们做的都是相同的事情！
但我们还是有一些需要相互学习的重要观念。
海洋世界的训练师们运用“调整指令”的能力让我十分着迷。
当遇到鲸鱼们出现了任何不情愿的表现时，他们就会立即将鲸鱼的注意力转移到其他地方。
这一简单却有效的策略使得训练师们可以创造出新的、能够吸引鲸鱼去做正确的动作的条件。
每个人都知道及时给予肯定是最有效的办法，可是一旦有入做了带有负面影响的事情，又该怎么办呢
？
在这方面，恰恰是查克和他的训练师们使我开阔了眼界。
我们大多数人往往都会将精力集中到那些出了错的事情上，训练师们则不然，他们会将精力朝着得到
积极结果的方向去调整。
查克和我意识到，将“调整指令”和“及时给予肯定”这两种方法相结合，可以在工作和家庭关系中
产生极其明显的效果，于是我们开始讨论共同写一本有关如何应用这些观念的书。
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内容概要

本书讲述了一个富有哲理的小故事：一位不善处理人际关系的销售经理在观看鲸鱼表演后，非常好奇
为什么庞大、凶猛的虎鲸愿意听从训练师的指挥表演节目。
带着这样的疑问，他拜访了训鲸师，并结识了一位优秀的管理专家，终于解开了心中的谜团。
随后，他将鲸鱼训练师的驯鲸技巧应用于家庭和工作，从而极大地改善了人际关系，打造出一支优秀
的团队，并实现了企业效益的增长。
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作者简介

肯·布兰佳，享誉全球的管理大师、作家、演说家，著有《共好》、《顾客也疯狂》、《击掌为盟》
、《全速前进》等多部经久不衰的畅销书。
他与斯宾塞·约翰逊博士合著的《一分钟经理人》已经成为美国20年来最畅销的管理学著作，27种语
言全球发行，销量突破1500万册！
他还一手创立了世界知名的培训公司——肯·布兰佳公司。
他所开发的情景领导Ⅱ方法已经成为最为实用的企业管理法。
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章节摘录

早早地来到表演馆，坐在了正对主水池蓝色水面的一个座位上。
一位训练师致了简短的欢迎辞并讲明安全注意事项之后，水面上出现了一团神秘的雾气。
观众们听到在他们的身后和头顶上传来了鱼鹰的叫声。
突然间，一只硕大的鸟从他们的头上急速飞过，俯冲向水池，在布满雾气的水面上轻轻一点，然后折
身飞去。
正在这时，巨大的黑色背鳍划破了水面。
看着水池深处不停游动的黑色庞然大物，观众们不禁屏住了呼吸。
身穿救生衣的训练师划着小艇从迷雾中出现，转眼间便被那些巨大的虎鲸包围了。
在这样一个梦幻般的开场之后，观众们目睹了一连串令人瞠目结舌的、杂技般的跳跃和潜水表演，而
表演者则是一条体重将近5吨的雄鲸和两条将近3吨重的雌鲸。
这些海洋中最凶猛的食肉动物，现在却乖巧地向观众们摆动着胸鳍问好，让训练师们站在它们的背上
翻滚、站立，做各种表演，还用巨大的尾巴拍打起浪花溅湿坐在前10排的观众，惹得大家哄堂大笑。
笑声、惊叹声、欢呼声和雷鸣般的掌声此起彼伏，全场洋溢着鲸鱼表演给观众带来的欢乐气氛。
韦斯·金斯利也被眼前的景象深深吸引住了。
表演结束的时候，水中的三位明星直立起它们闪闪发亮的硕大身体，爬上了水池中的一个高台，向观
众鞠躬致意，赢得了观众的一片叫好声。
这时，韦斯在一个小笔记本上记下了几个字。
散场时，那些坐在前10排、非常荣幸地被溅湿了的观众仍然还湿漉漉的。
尽管如此——或者正因如此——他们满面笑容、乐不可支。
韦斯·金斯利一个人坐在空荡荡的看台上，两眼仍在紧紧盯着水池。
刚刚还浪花四溅的蓝色池水已然十分平静，好像是在呼应着他此刻的心情。
人群散去后，表演馆中非常安静。
忽然，水池壁上的一扇门打开了，一个巨大的黑影出现在池水中，然后开始沿着池壁游动。
一位训练师信步走到水池的边沿，那条庞大的虎鲸立即向他游了过去。
“干得漂亮，大个子，”他一边说一边抚摸着鲸鱼的头，“好好玩吧！
这是你应得的奖励。
”训练师站起身来，开始沿着水池的边缘走动，那条鲸鱼则与他保持步调一致，好像是想尽量离他近
一点。
看台上那个身穿蓝色衬衫的人摇了摇头，心中暗想：“还以为在结束了整场表演之后，那条鲸鱼一定
会好好享受一下自由的时光呢。
但是鲸鱼想做的是什么呢？
和它的训练师一起玩？
”韦斯的脑海中闪现出一个问题，这个问题从演出一开始就已经在他的心里酝酿了。
他突然有一种冲动，想走下去向那位训练师请教那个问题的答案，可又因为怕自己会感到尴尬而有些
犹豫。
但他终于还是按捺不住好奇心，突然从椅子上站起来，飞快地冲下了台阶。
“先生！
”一到看台下，韦斯就叫住了那位训练师。
训练师惊讶地抬起头，然后指着一扇门说：“先生，出口在那边。
”
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编辑推荐

《鲸鱼哲学:一个与人打交道的绝妙方法(最新修订版)》：斗志高昂的员工越多，公司成功的机会越大!
“猫捉老鼠”——专挑别人做错的事“鲸鱼哲学”——关注别人做对的事；你是否发现，你越去注意
某种行为，这种行为就越有可能被重复!注意力就像阳光一样，我们注意什么，什么就会生长；我们忽
略什么，什么就会枯萎！
看看别人做了哪些正确的事吧，用“鲸鱼哲学”改善你的工作和生活!鲸鱼哲学将为你带来什么?融洽
的人际关系和愉悦的工作环境：培养员工的自我成就感，不断提高业绩：塑造积极创新的企业文化，
打造高度默契的精干团队；带来进步，代表认同、鼓励与支持，大幅提升管理者与员工双方的精神力
量。
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