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前言

你正在抛弃顾客    我这么写大家肯定会大吃一惊吧？
但以前市场营销的基本观念的确是在“抛弃”顾客。
    经济学中有一个被称为帕累托法则的著名理论，也被称为80／20法则。
它是形成“80％的销售额由20％的优良顾客创造”这一观点的基础。
现代市场营销就是以该理论为基础，从而建立了厚待优良顾客，促使其重复消费的结构。
    厚待优良顾客当然很重要，但为什么要“抛弃”80％普通顾客呢？
因为沟通需要成本。
    20世纪以前，企业与顾客之间是从量制成本的沟通时代。
无论是面谈、电话、直投广告还是以电视广告为代表的大众传播方式⋯⋯任何一种沟通方式，随着对
象顾客的增多，成本也会按比例增加。
    销售人员的人工费、通信费以及广告费等经营资源都是有限的，将有限的经营资源尽可能加以有效
的分配，并使成本利润比最大化，这是经营者理所当然的想法。
    因此，“抛弃”80％的普通顾客，而集中于20％优良顾客的现代市场营销基本战略从此诞生。
    零沟通成本的时代    随着网络的出现及其爆发性的普及，这一切都变了。
互联网时代的网络沟通并不是从量制成本。
    正常情况下，只要通信量增加，服务器和网络就要增强，因此成本也会增加。
    但是通信设备的发展速度远远超过了摩尔定律，网络沟通的高速化和低价化，使得在同等成本下进
行更大量的信息交流成为可能。
随着网络和宽带的不断普及，沟通成本已无限接近于零。
    网络营销就是在这种背景下产生的。
    很多人把网络营销简单地理解为利用网络进行市场营销的一种方法。
但实际上，网络营销使市场营销模式发生了非常剧烈的变革。
    在零沟通成本的世界里，已经不需要“抛弃”顾客的旧营销模式了。
网络营销是以所有顾客为对象，并“创造”顾客的新时代营销方法。
    什么是长尾法则    想必大家都知道“长尾”这个词吧。
这是从2004年年底起，以美国为中心，开始为人们广泛关注的一个关键词。
这个词的含意可以说是“逆80／20法则”。
    在亚马逊网上书店，人们能够购买到的书的数量接近于无限。
而以前，依据80／20法则——20％的畅销书能够带来80％的销售额，在传统书店里，如何把畅销书摆
在陈列架上，成了经营能否成功的要诀。
    可是在亚马逊网上书店，由于书的数量接近于无限，从而出现了无法适用80／20法则的情况。
由于一年只能卖出几本的非畅销书的数量太多，以至于非畅销书的总销量竟然将高于畅销书。
    本书是世界上第一本讲述如何将这种长尾现象纳入到市场营销战略，即建立“长尾战略”的书。
    长尾本身只是一种正常的现象，但是如果理解了它的本质，就能够发现以前市场营销存在的问题，
找到今后我们应该采取的战略。
    此外，传统的市场营销强调“直觉”和“感觉”。
与之相比，本书真正的意图，是最终创造出在理论上能够成立的长尾战略，并使控制销售成为可能。
    本书第1章将详细讲述传统的市场营销本质上存在的问题以及产生长尾现象的背景。
    第2章说明实施长尾战略时应具备的思维方式，以及如何在理论上利用长尾战略来提高销售额等问题
。
阅读了这一章，想必大家对于“提高销售额”这个问题就能够有本质的理解，而且也应该会明白，长
尾战略并不仅限于IT企业。
    第3章到第9章就实施长尾战略的具体战术，分别从市场营销的各个环节进行说明。
此外，由于长尾战略与IT技术密切相关，因此很好地把握今后的技术动向也是至关重要的。
    在我们思考将来的长尾战略时，IT营销方面的最新信息极其重要，本书对此也有所提及。
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    在第10章中，为了让大家更具体地理解长尾战略，我选取了现实中长尾型的行业或正在实施长尾战
略的几家企业的采访案例，相信在商业技巧方面这些案例能给我们提供很多启示。
    在尾声部分，我将介绍对各种战术的效果进行测试的方法。
    如果你能读完本书，那么你就能够描绘出在市场营销过程中应用长尾战略的蓝图，还能学到马上可
以使用的技巧。
我希望大家在商业实战中灵活运用，并取得成果。
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内容概要

　　在本书中，您将学会：
　　*构建贴近顾客的电子商务网站
　　*设计长尾型网页，让顾客了解到更多信息
　　*使用搜索引擎优化技术，提高搜索排名和网站访问量
　　*使用搜索联动广告联盟，提高网站访问量
　　*改变电子邮件广告的写法，用书信式邮件提供反馈率
　　*如何应对差评
　　然后，您可以：
　　*用长尾理论为自己的业务设计一套畅销的结构
　　*使这套结构能够自动化运营
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作者简介

　　菅谷义博，日本Dotnet旅游信息股份有限公司董事长，日本eMplex股份有限公司顾问，日本网络
战略研究会负责人。

　　1969年生于日本静冈县。
从明治大学法学系毕业后，进入安德森咨询公司（即现在的埃森哲股份有限公司），负责铁道公司基
础系统架构等工作。
1996年12月，成立eMplex股份有限公司，就任董事（现任顾问），负责开发大型汽车厂的网络处理系
统以及eCRM软件。
2006年1O月，成立Dotnet旅游信息股份有限公司，任董事长。
同时担任日本网络战略研究会负责人，为会员提供信息咨询服务。
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后记

我周围好几位朋友都出书了，他们在处女作出版后都异口同声地说：“我暂时不想再写了。
”在截稿日来临之时，他们全都通宵达旦地写作，差不多都要哭出来了。
    正因为如此，我开始写这本书时，也感到很不安：自己真的能写出数百页的书来吗？
但是完稿后，现在我想的是：“下次写什么主题呢？
”写作时我也有因为思路中断而停下来的时候，但只有很短的几天，其他时间实际上都是在愉快地工
作。
    为什么会有这样的差别呢？
是因为我有写作才能吗？
如果是这样当然不错，但是并非如此，是因为我事先学习了“文章写作”和“观点的表达方式”等写
作方法。
    采用一定的方法可以取得事半功倍的效果，这和销售的道理是相同的。
在企业的活动中，与生产、物流等环节相比，在销售和市场营销中推行高效方法、实现系统化的进展
要缓慢得多。
    如果把生产比做21世纪，那么销售可以说相当于暗无天日的中世纪。
在今天的销售中，我们仍在使用着上个世纪的关键词，如“禀性”、“才能”、“直觉”、“感觉”
等。
我写这本书，是为了将销售与市场营销从这种暗无天日的状态下解放出来。
    我这么说好像自己有多么了不起似的，实际上单凭我一人之力，肯定是写不出这本书的。
是众多书籍，还有各位读者给了我灵感，使得本书的思想脉络清晰地浮现出来。
    最近，我成立了一家新公司——Dotnet旅游信息股份有限公司，向“社会贡献型”这一较新的商业
模式发起了挑战。
Dotnet的定位是一家专业的旅游SNS网站，我们会把部分广告收入捐给发展中国家。
    Dotnet的经营完全是按本书中介绍的商业模式展开的，目前员工只有我和一位蒙古国的技术人员两
个人。
但是利用网络，我们获得了巨大的市场开发能力和营销能力。
    现在的商业经营与企业规模及资本实力的关系已经不那么密切了，重要的是独特的创意以及将创意
正确运用于市场的营销能力。
读完本书的你，应该已经具备了这种市场营销能力。
    请把你的创意融入市场，如果小公司凭借一个创意超越了大企业，那是多么痛快的事啊！
请想一下Google的例子，当年一位天才技术人员的一个小小创意，现在已经发展成为一股威胁微软公
司的巨大力量。
    “长尾”这个词不是我创造的。
人们常说词语里有神灵，在此我特别向创造“长尾”这个词的克里斯·安德森先生表示敬意。
此外，向协助我采访的各公司的各位友人，本书出版时给予我很多帮助的东洋经济新报社的工作人员
，以及各位读者由衷地表示谢意。
谢谢！
    菅谷义博
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编辑推荐

《让你的客户找到你:面向互联网营销的长尾经济学》由菅谷义博编著。
互联网时代，您面对的是一个顾客无限大的群体，而你需要做的，就是将长尾理论与互联网搜索引擎
结合起来，让他们找到你！
菅谷义博编著的《让你的客户找到你:面向互联网营销的长尾经济学》是日本排名第一的将长尾理论实
战化的网络应营销专著。
无论你是大网站的CEO还是淘宝上的小老板，这本书都是你的必读书！
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