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前言

我们大家似乎忽略了一些非常重要的东西。
当涉及经营管理时，我们高谈阔论远景，却忘记了资金；我们为顾客绞尽脑汁，却忘记了自己的员工
；我们为生活而忙得不可开交，却忘记了死。
你和我竟然忽略了这些极其重要的东西，你说奇怪不奇怪？
这就是为什么我喜欢这本篇幅不长的著作的原因。
这是一本了不起的书，它论述了经营管理方面最重要的东西。
我研究经营管理多年，懂得了一件事情：要获得成功，说起来容易，做起来难。
在美国，每年差不多有近一百万人创办小企业。
遗憾的是，至少有40% 的小企业在第一年就赔本亏损，80% 的小企业在5 年之内就停业了，96% 的小
企业在庆祝它们开业10 周年以前就关门大吉了。
小企业失败的主要原因之一是：开办这些企业的是一些技术人员，他们学有专长，喜欢自己的专业。
不管他们是电气专家、作家、 摄影专家，还是电脑程序专家，他们都犯了一个致命的错误：他们继续
干他们擅长的事情，而忽视了企业其他重要的部分。
《一分钟企业家》这本书将帮助你避免这些致命的错误。
肯&middot;布兰佳和唐&middot;赫特森用一则寓教于乐的寓言故事，着重讲述了想成为一个成功的企
业家必须注意的三个要素。
第一个关键要素是财务状况。
许多企业家失败，是因为他们不知道如何管理自己的资金。
支出超出了销售收入，他们不去收账。
他们没有认识到，成功取决于现金、现金、现金。
企业家成功的第二个关键要素是善于用人。
要懂得授权于他人，来减轻你事必躬亲的负担。
一旦自己的员工感到被授权，他们就会像主人那样，特别关心顾客。
肯&middot;布兰佳和唐&middot;赫特森谈到企业家成功的第三个要素是精心关注自己的客户。
你也许是世界上最熟练的技术人员，但是，如果你不注意关注你的顾客和客户的话，你的事业绝对不
会成功。
《一分钟企业家》将告诉你，虽然成功说起来容易做起来难，但是，只要你注意这些关键要素，你成
功的可能性就会大大增加，并且你会乐在其中。
迈克尔&middot;格伯
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内容概要

畅销书作家肯&middot;布兰佳及著名的实业界领袖唐&middot;赫特森和伊桑&middot;威利斯共同讲述
了一个如何成为成功企业家的动人故事。
肯&middot;布兰佳博士是享誉全球的管理大师，著名的作家、演说家和商业咨询顾问；他被誉为当今
商界最具有洞察力和思想力度的人之一。
作为一名作家，肯的影响非常深远。
他曾写作了多部经久不衰的畅销书，其中包括《共好》、《鲸鱼哲学》、《一分钟经理人》等。
他与斯宾塞&middot;约翰逊合著的《一分钟经理人》在全美畅销了22年，销量超过1500万册，并先后
被翻译成27种语言出版，影响了整整两代经理人阶层，《一分钟经理人》也因此成为了美国20余年来
最畅销的管理著作之一。
《一分钟企业家》是在《一分钟经理人》的基础上，将&ldquo;如何管理好一个团队&rdquo;上升
到&ldquo;如何创办和经营一家企业&rdquo;这一高度，进而实现从&ldquo;经理人&rdquo;到&ldquo;企
业家&rdquo;的飞跃。
他们三人合写的《一分钟企业家》生动地讲述了如何应对创业中碰到的种种挑战。
他们引人入胜的描述展示了企业家们在创业时都会碰到的问题：如何寻找新的财源，怎样才能稳定职
工队伍，以及如何使顾客成为回头客&hellip;&hellip;更为重要的是，此书揭示了成为一个成功企业家必
须注意的三个要素：如何奠定稳固的基础、保证源源不断的现金流和提供超越他人的优质服务。
此外，本书通过介绍谢尔登&middot;鲍尔斯、彼得&middot;德鲁克、迈克尔&middot;格伯和查
利&middot;琼斯等企业家和思想家的事迹，为读者提供了许多有价值的忠告。
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作者简介

肯&middot;布兰佳博士，是享誉全球的管理大师，著名的作家、演说家和商业咨询顾问；他被誉为当
今商界最具有洞察力和思想力度的人之一。
作为一名作家，肯的影响非常深远。
他曾写作了多部经久不衰的畅销书，其中包括《共好》、《鲸鱼哲学》、《一分钟经理人》等。
他与斯宾塞&middot;约翰逊合著的《一分钟经理人》在全美畅销了22年，销量超过1500万册，并先后
被翻译成27种语言出版，影响了整整两代经理人阶层，《一分钟经理人》也因此成为了美国20余年来
最畅销的管理著作之一。
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章节摘录

发展中的经济问题在以后的五年中，公司逐渐壮大，聘用了十五名员工和十位签约演讲家。
在这个时期，麦卡利和阿维奥蒂的办公室两次搬家。
情况并不总是顺利的。
麦卡利年轻时代发家致富的梦想仍然是遥远的。
经济走下坡路，业务前景不怎么好。
麦卡利和阿维奥蒂为增加收入而作出的努力是不错的，但是，他们忘记了早期学到的一些基本原则。
支出多，收入少。
不仅开支超过了业务收入，而且公司的应收账款也滞后。
他们的一些大客户长期欠账不还。
票据付款的期限都大大超过了三十天的标准。
麦卡利知道，现在该找找胡安&middot;埃斯科巴尔了，因为他是顾问委员会中最懂得财务的委员。
麦卡利来到胡安&middot;埃斯科巴尔的办公室，他一坐下来就立即承认了他的错误：&ldquo;我们忘记
了哈里斯&middot;帕尔默的忠告。
他说，要成为成功的企业家，首先必须记住两个原则，即收入必须超过支出，还要及时收取欠款。
&rdquo;胡安&middot;埃斯科巴尔笑了：&ldquo;我很高兴你承认了错误。
麦卡利， 我早先警告过你，但我只不过是顾问委员会的一个委员而已。
最后的决定还是要由你和阿维奥蒂来作。
你没听忠告，结果遇到麻烦了。
如果你还记得的话，在你们创业之初，我们第一次见面时，我曾经对你说，创业需要三件最重要的东
西。
&rdquo;麦卡利脸上的表情说明，他已经忘记了胡安&middot;埃斯科巴尔说过的话。
胡安&middot;埃斯科巴尔说：&ldquo;这回，我要你把这些话用大写字母记下来。
&rdquo;麦卡利拿出纸笔，答道：&ldquo;我准备好了。
&rdquo;&ldquo;现金，现金，现金！
创业离不开它！
丰厚的利润需要团队的努力。
增加收入是重要的，每个人必须通过控制成本和收取应收账款来确保利润的实现。
麦卡利，如果你没有及时得到付款，不管你多么聪明，你的产品多么富于创新，又有什么用处呢？
你必须及时收取应收账款。
没有良好的现金管理，你就绝对成功不了。
你必须立即解决这个问题。
现在我认为，你应当在银行和其他收账机构开始行动的三个月之前，做好准备工作。
&rdquo;&ldquo; 我同意，胡安&middot; 埃斯科巴尔，&rdquo;麦卡利说，&ldquo;你还有什么建议？
&rdquo;&ldquo;我们需要制订一个制止财务流失的短期计划。
你必须把账目向公司的每一个人都公开。
&rdquo;起初，麦卡利反对把财务向大家公开。
&ldquo;我知道你在想什么，&rdquo;胡安&middot;埃斯科巴尔说，&ldquo;如果你像大多数经营者那样
，你肯定不愿意把财务情况向员工公开。
但是，聪明的经营者会认识到，只有把通常被认为是敏感的数据向员工公开，才能够获得巨大的经济
效益。
实际上，当员工了解公司是如何赚钱时，他们就会卷起袖子，为公司出大力。
当出现这种情况时， 人人都会产生主人翁感，因为他们认识到，他们的努力影响着公司的收益。
&rdquo;&ldquo;我给你举个例子，&rdquo;胡安&middot;埃斯科巴尔继续说，&ldquo;当年我开饭店时，
我花了很大力气说服我的总经理，让他相信把重要的财务情况向员工公开的好处。
我为了开导我的经理，一天打烊的时候我到饭店，要求大家都跟我一起到餐厅。
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我把所有的员工&mdash;&mdash; 厨师、洗碗工、男女服务员、汽车司机等，分成五六人一组，围桌而
坐。
我给他们提出一个问题，让他们回答，最后达成一致。
这个问题是：饭店每卖一美元，你认为可以有多少美分作为利润进入投资者腰包或者重新投入饭店的
事业？
&rdquo;&ldquo;许多组认为至少可以赚四十美分，有些组认为可以赚七十美分。
饭店的实际情况是，如果能保持一美元赚五美分，那就很不错了。
如果能赚十美分，你会欣喜若狂！
你能想象，如果我们的员工把饭店当成赚钱的机器，他们对待浪费的食品、劳动成本和损耗这类事情
会采取什么态度呢？
&rdquo; 胡安&middot;埃斯科巴尔问。
&ldquo;我猜想，这会改变他们的行为。
&rdquo;麦卡利说。
&ldquo;的确是这样，&rdquo;胡安&middot;埃斯科巴尔应和说，&ldquo;有一个厨师算了这样一笔账
，&lsquo;这就是说，如果我烧坏一个价值六美元的牛排，我们卖二十美元一块牛排，每个美元赚五美
分，那就需要卖六块牛排， 来弥补我的错误？
&rsquo;&rdquo;&ldquo;我懂得你的意思了，&rdquo;麦卡利说，&ldquo;但是把账目公开，我仍然感到不
舒服，尤其是现在销售情况不那么好。
&rdquo;&ldquo;这是因为你关心的是表面上的成功，而不是关心在众人的帮助下取得真正的成功。
如果你让你的员工了解公司的情况，让他们群策群力，动脑筋想办法，你就会惊讶地发现，他们会多
么绞尽脑汁、千方百计地帮助控制成本，增加收入！
&rdquo; 胡安&middot;埃斯科巴尔说。
这次谈话之后，麦卡利和阿维奥蒂贯彻了胡安&middot;埃斯科巴尔的建议，召开了公司全体会议，公
开账目和收支明细表。
经营情况的确是严峻的。
麦卡利看到员工们面带忧色，他对大家说：&ldquo;阿维奥蒂和我决心扭转这种局面，但我们不打算裁
员，我们要同心同德，共同解决这个问题。
我们想要成立几个特别工作组，研究如何降低成本、增加收入。
我们心里清楚，在下一个季度，必须削减25% ～30% 的开支，才能走出这个困局。
&rdquo;员工们看到麦卡利和阿维奥蒂如此开诚布公、信守承诺，十分感动，纷纷献计献策，并一致同
意缩减工资。
麦卡利和阿维奥蒂带头减薪15%，所有的主管减薪10%。
一线员工也效法他们，减薪5%。
大家还一致同意其他一些降低成本的办法。
例如，如果有人离开公司，那就不再招人填补这个空缺。
麦卡利和阿维奥蒂对员工在困难时期表现出来的忠诚和献身精神感到吃惊。
人人都愿意勒紧裤腰带，与公司共渡难关。
出乎意料的是，不到十八个月，公司的经济状况就好转了。
麦卡利把这个好消息告诉了琼斯。
他高兴地说：&ldquo;了不起啊！
 现在你们的经济状况得到了控制，但你们不要忘记，哈里斯&middot;帕尔默对你们说过，成功的企业
家还有两件事必须做到， 一是关注顾客和客户，二是关注自己的员工。
最近，我听到一句把这两件事综合到一起的名言&mdash;&mdash;利润是你关心客户和为员工创造鼓舞
人着我回答，一大摞订单等着我加工，还有好多特殊的项目等着我处理。
我简直没有时间慢条斯理地说话。
&rdquo;阿维奥蒂同情地一笑：&ldquo;你得松口气了，玛丽娅。
不必为积压的工作发愁。
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这里毕竟不是急救室，没有人命关天的事。
你是否需要有人帮助你？
&rdquo;&ldquo;不用了，&rdquo;玛丽娅摇摇头回答说，&ldquo;人人都忙得一塌糊涂。
说实话，我们最近感觉压力很大。
&rdquo;&ldquo;谢谢你告诉我真实情况，&rdquo;阿维奥蒂说，&ldquo;我们必须想办法给你们去掉一些
压力，以便你们能够为顾客提供尽可能好的服务。
&rdquo;&ldquo;这正是我们需要的，&rdquo;玛丽娅说，&ldquo;谢谢。
&rdquo; 当阿维奥蒂把她从玛丽娅那里了解到的情况告诉麦卡利时， 他叹了一口气。
&ldquo;让我们给卢&middot;斯塔福德打个电话吧，&rdquo;麦卡利说，&ldquo;他是顾问委员会中负责
顾客服务的专家。
&rdquo;一分钟警句1.企业家成功的秘诀就是：现金、现金、现金。
2.没有良好的现金管理，企业家绝对不会成功。
3.利润是你关心顾客和为员工创造鼓舞人心的环境而得到的奖赏。
&hellip;&hellip;
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编辑推荐

全球畅销书《一分钟经理人》续篇！
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