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前言

发生在乐天大学的成长故事我现在在乐天股份公司做乐天大学的校长。
乐天大学是对乐天网络商城的商家进行培训的教育机构。
在2000年1月（商城成立后的第三个年头），我创办了这所教育机构。
至今，我们持续对乐天商家（后文中称为“店铺掌柜”）的成长提供支持和帮助，截至2009年12月，
乐天网络商城的商户总数已经达到3万家。
首先，我想先举例介绍一个店铺掌柜的成长故事。
A先生一直在农村和他的妻子经营一个规模很小的米店。
他和妻子的年龄分别是64岁和63岁。
他们虽然有儿子，但是他因为不喜欢农村的生活去了东京，并且留在东京工作了。
他们打算在自己干不动了的时候就把米店关掉。
虽然他们内心很希望儿子能继承家业，但儿子却觉得在农村经营米店没有前途。
他们就这样过着与世无争的日子。
有一天，夫妻俩在电视上看到了介绍乐天的节目，他们决定马上给电视台打电话，打听到乐天的电话
号码，于是申请在乐天开店。
由于他们完全不懂电脑，只能给儿子打电话，让儿子远程遥控他们的操作。
他们每天在电脑前制作网站到夜里十二点多，打字都是只用食指的。
A先生本以为开店后马上就能有生意，但谁知事实并非如他所料。
但是有一次，一位顾客在网站上看到店长信息，得知他们一个64岁，一个63岁，两个人加起来127岁，
这位顾客还发来邮件，关心地问他们这么大年纪身体受得了吗，并且订购了5000日元的米。
两位老人看到生意来了，心里很高兴。
但是，接下来的日子又是门庭冷落。
过了半年的时间，店铺的月销售额也只有5万日元。
他们也想过要放弃。
但有时候顾客发来邮件，说他们的米很好吃。
受到鼓励，他们决定再努力坚持一下。
在不断的努力中，他们的月销售额越来越高，从10万日元，到50万日元，后来终于超过了100万日元。
他们还参加了乐天大学的培训，熬夜熬得眼睛干涩，一边点着眼药水一边和那些年轻人学习交流到深
夜。
一起参加培训的掌柜们的店铺销售额都大幅度增加，有的还突破了1000万日元。
夫妻俩也不禁想到，如果自己努力一下，月销售额达到1000万日元，儿子说不定就会回来了。
谁知当月销售额真的达到了1000万的时候，他们却突然收到了大量的投诉。
由于订单爆炸式增加，店铺人手又不够，400份的订单滞留在手里两三周也发不出去。
销售额增长了，问题也随之出现了。
这时他们接到了儿子打来的电话。
儿子说：“爸爸，我很想回去帮帮你们。
”老人家说：“噢，想回来了，这样啊。
”父亲的回答听上去很平静，但其实他心里非常高兴。
他甚至给乐天的工作人员打了电话，让儿子接受了乐天主办的面向商家的月刊《乐天梦》的采访。
我也听到了他儿子在接受采访时说的话。
记者问他为什么之前一直都不想继承家业，现在却决定回来了。
他说：“因为我自己也在网上买东西，觉得很有意思，觉得在网上做生意应该也会很有意思吧，爸爸
在电话里说到在乐天经营网店的事，一次比一次开心。
”后来，我从A先生那里听说他的儿子决定继承家业，并且把生意做得更好。
善于成长的人和难以成长的人我所做的工作，就是在这样一个网络形态急剧变化的时代，为乐天的掌
柜的迅速成长提供各种相关帮助。
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我在乐天看到很多掌柜的成长经历。
比如，一个人独自开始经营网店，因为主动并且积极地投入工作，销售额增加，员工也逐渐增加，最
终从几个人发展到几十个人的团队。
观察他们的成长经历，我发现了在急剧变化的时代“善于成长的人”与“难以成长的人”区别所在。
网店掌柜在成长过程中通常要经过四个阶段，而且每个阶段都需要一些相关方法。
我想以上述内容为主要论述内容，展开本书的写作。
需要特别说明的是，我把那些在急剧变化的时代“善于成长的人”称做“自走型人才”（日语中“走
”是“跑”的意思），即积极跑动型人才，他们主动并且积极地投入工作；而那些在急剧变化的时代
“难以成长的人”，本书则把他们称做“依赖型人才”，他们好像身在雾里云中，找不到方向，一切
依赖别人。
按常理来说，“依赖”的反义词不是“跑动”，而是“自立”。
但是本书之所以有些牵强地使用“自走”这个词，而不用“自立”这个词，有以下两点理由：第一，
我想用“自走”这个词表现一种动态感和速度感。
比起原地不动的静止姿态，我认为跑动起来的那种状态更为重要。
第二，自走型人才能够更好地带动依赖型人才。
自立型人才的周围容易聚集那些习惯依赖别人的人。
但是如果自立型人才跑动起来，那些想要依赖他的人也不得不跑起来，否则无法依赖，而只要能够自
己跑起来，依赖型人才早晚就可以不再依赖别人了。
我用“自走”这个词正是想表达这种意思（见图0-1）。
本书主要讲述的是我在乐天这十多年的时间里经历过的变化和考验，我把我在这个过程中总结出的一
些方法汇总凝结成这本书。
我希望用乐天网络商城和众多掌柜们的事例，告诉大家如何能够成为一个主动并且积极地投入工作的
人。
善于成长的人在成长过程中经历的四个阶段这四个阶段不仅适用于网店掌柜的成长过程，而且适用于
所有那些在商场中打拼的人们。
第一阶段：价值传达阶段。
第二阶段：价值创造阶段。
第三阶段：团队建设阶段。
第四阶段：展望未来阶段。
各个阶段顺利推进到最后，大家都会遇到成功迈进下一个阶段的屏障，这就是考验。
善于成长的人和难以成长的人的区别非常简单：能否看清楚摆在面前的、需要经受的考验是什么。
看问题的时候如果能从更多的角度和侧面去分析，你就能拨云见日，将难以理解的问题参透。
如果你能清楚地知道摆在面前的考验是什么，就能找到应对考验的方法。
这就好比冒险游戏的主人公掌握的各种各样的工具和咒语，有了它们就可以克服眼前的困难，经受住
考验。
在成长过程的各个阶段中，每个阶段都有若干方法，这些方法能帮助大家成功迈进下一个阶段。
如图0-2所示，这些方法和网店掌柜们的成长密切相关。
现在，就让我们开始成长之旅，收获这些方法。
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内容概要

《亲,最赚的网店是这样开的哟》内容简介：网页、图片、商品介绍，怎样做才能吸引顾客？
开网店，通常都是靠一两人起家，如何在起步阶段就站稳脚跟？
当营业额提升上去后，该如何应对庞大的客流量？
规模上去后，你的员工扩充到几十人、几百人，该如何管理他们？
你卖的东西，别的店铺也卖，靠什么让顾客点击你的店铺并下单？
仲山进也在日本最大的网络商城——乐天网络商城指导过3万多家网店的营销，让他来教你这些吧！

本书是仲山进也根据自己在乐天（类似国内的“淘宝”）多年的营销顾问经验为开网店的店主写的一
本关于网店开办、网店经营、网店管理方面的书。
旨在让网店店主掌握正确的开网店的方法，解决开网店过程中遇到的问题，并提高营业额。
全书共分为六大部分：起点、价值传达阶段、价值创造阶段、团队建设阶段、展望未来阶段、终点。
在每个部分中又分为若干章节，每章都解决网店店主在开网店的过程中遇到的一个问题，直至到达最
后的终点，获得成功。
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作者简介

作者：（日本）仲山进也 译者：杨威威仲山进也：1973年出生于日本北海道。
庆应义塾大学法律系法学专业毕业，1999年进入当时仅有20名员工的乐天股份有限公司。
2000年创办乐天大学，为乐天网络商城3万家店铺提供相关帮助。
基于多年做网络营销顾问的经验，摸索出一套人员、团队和企业的发展规律。
本书是仲山进也根据自己在乐天多年的工作经验，为开网店的店主（书中称之为店铺掌柜）写的一本
关于网店开办、网店经营、网店管理方面的书，从而帮助他们提升营业额。
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章节摘录

版权页：   插图：   第一章提升洞察力的视点法 第二节如何具备判断力 为了加深你对“没有着眼点就
没有判断力”这个概念的理解，我再讲一个小故事。
这个故事告诉你如何判断哪些是经营有方的店铺。
 我一直以来做的工作就是给乐天的掌柜们做营销顾问，在这一行已经做了两三年左右的时间。
现在，我只要看到店铺的网页设计，对这家店铺经营状况的判断就十拿九稳了。
当我看过的店铺网页超过一万家的时候，我就开始懂得了和销售额关系密切的视点有哪些，即从哪些
方面判断销售额的高低。
 在乐天内部的新人研修班上，作为一个游戏环节，我曾经多次让大家根据店铺的网页设计判断该店的
销售额。
大家得出的结论跟实际情况往往是大相径庭。
 为什么会有如此大的出入呢？
因为大家通常都是根据网页设计的精美程度、所售商品的人气指数、商品是否独特等视点来判断店铺
的经营状况。
但出乎大家意料的是，往往有些店铺的网页设计很精美，但经营状况不好；有些店铺的网页设计虽然
不美观，但销售额很高。
很多学员对此感到匪夷所思。
结论就是，光从网页的设计甚至商品本身去判断店铺的经营状况是片面的。
通过网页设计判断店铺的销售额时，我大致基于以下三个视点： 第一，人气指数； 第二，商品丰富
性； 第三，独特性。
 经营得好的店铺，一定要具备上述三个条件，接下来，我将具体说明一下。
 三个视点判断店铺是否经营有方 第一是人气指数。
所谓人气指数，就是店铺要让人感觉这里确实有很多顾客光顾。
那些经营有方的店铺，仅仅是看网页上列出的信息，就能给人生意兴隆的感觉。
比如，某某商品的销量已突破1万，去年顾客量达22627人，月访问量55万人次，电子杂志会员205万人
，好评商品数突破1万件，上周的销售排行榜位居30，本店商品由于热卖而被杂志转载。
 所以，通过网页上出现的信息，我就可以算出该店铺大概的顾客量。
 经营有方的店铺，通常有数万、数十万人次的访问量；相反，那些经营不善的店铺，访问量很低，甚
至根本没有人访问，人气指数为零。
 有时候销售额越不高，访问量越是上不来，所以如果想提高访问量，掌柜可以将实体店的销售额写在
网页上，多少能起到一些作用。
 第二是商品丰富性，即是否能让人看到网页后，产生一种从这里可以买到所需商品的感觉。
如果顾客感觉能在这个店铺找到自己有兴趣的商品，他们就会愿意多浏览一下网页。
 所以，你可以在网页上列出显示商品丰富性的信息，如共有8265种待售商品，你还可以将商品按价格
、用途、颜色、工厂直销、店长推荐等多种形式分类标记。
总之，要通过某些形式，让顾客感觉这里确实有些好东西。
在这些方面多下工夫，就能让顾客多点击浏览商品信息，你就很有可能创造高销售额。
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编辑推荐

《亲,最赚的网店是这样开的哟》风靡日本的旺铺营销奇技，网店掌柜必读实用宝典，带你走出网店经
营迷局，让你赚得盆满钵满！
日本最大网络商城的“营销教父”教给你“皇冠”店铺的营销秘籍！
只需读这一本书，就让你的网店销售额突飞猛进！
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