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前言

序“爸爸，怎么做才能成功呢？
”有一天，我的儿子浩俊突然这么问我。
7岁的浩俊正是对什么都好奇的年龄，语言表述、辨别是非的能力日渐提高，而且还懂得了比较昂贵
与低廉、成功与失败、富翁与穷人。
他的几近早熟的想法和提问有时会令我不知所措，或许和他同龄的孩子都是这样的吧。
这不，他冷不丁地问起了成功的途径，让我不由得一愣。
大多数父母在听到这样的提问时，一般都会回答说“努力学习”、“听父母的话”、“结交良师益友
”，等等，但孩子们显然对此并不满意。
这些仿佛出自道德教科书的回答远远无法消除孩子们对于成功的困惑。
其实，成人也往往苦于无法找到成功的秘诀，又怎么能痛快地解答孩子的疑问呢？
尚不懂事的孩子也开始“成功”长、“成功”短，更别提刚刚步入商业世界的职场新人了。
他们经常会向自己的上司或培训师提出同一个问题——在错综复杂、充满不确定性的当今世界，怎样
才能取得成功？
虽然在用词和表述上可能存在一定的差异，但事实上这和7岁的浩俊提出的问题如出一辙。
他们听到的回答往往也和父母对孩子的惯常答复大同小异——“认真工作”、“做自己真正想做的事
”、“尽自己最大的努力”等一些极其抽象的话语。
这样的回答自然是最合理、最安全的，但同时也是最逃避责任的，毫无建设性意见或指导意义的。
我经常受托给年轻的预备CEO们进行指导，即如何成为优秀CEO的经营管理学培训。
大多数预备CEO们为人诚实、目标明确、工作勤奋、理想远大、事业心强，同时有着和常人无异的伦
理道德意识和价值观。
他们极度渴望有益的指导和培训，因为他们缺乏必要的商务技能，又找不到合适的学习榜样，不知如
何开拓自己的未来。
有人会问，他们向成功企业的著名CEO们学习不就行了吗？
但遗憾的是，这些CEO们所展示的商务技能并不是最好的，甚至是过时的、不适合现代管理的，他们
已是过去的神话。
年轻的未来CEO们十分渴望得到有关适应未来管理环境要求的商务技能的指导，我给他们讲课的核心
主题也是围绕这方面内容展开的。
其实，这种渴望并不仅仅局限于未来CEO们，许多职场中人都发觉能够被学习和模仿商业技能的导师
实在太少，为此深感苦恼。
因此，我希望这本书能够成为他们解渴的源泉。
我是一个专门进行经营管理咨询的咨询师。
我在韩国度过了幼年时光，但成长阶段和大部分职业生涯都是在美国和欧洲度过的，30多岁才回到韩
国，现就职于贝恩公司（Bain &Company），担任亚洲区代表一职。
贝恩公司是一家全球领先的战略咨询公司，在世界各地都设有办事处，只聘用获得MBA学位的人，是
世界上雇用哈佛MBA毕业生最多的企业。
我很幸运能够进入这家汇集了全球精英的公司工作。
作为第一个当选为贝恩公司全球理事会成员的韩国人，可以说到达了个人职业的巅峰。
全球理事会是贝恩公司的最高决议机构，高级合伙人的任期是4年。
在刚刚步入职场的年轻人眼里，也许我可以说是成功的象征。
我的主要工作职责是为众多企业中高层管理人员提供咨询、解决问题。
我粗略地估算了一下，这20多年来我曾与1000多个企业有过项目合作，遇到企业管理层的人数在30000
名以上。
在此过程中，我有一个感觉，那就是真正杰出的人通常具备与众不同的技能，我把这些技能称为“终
身受益的商务技能”。
这是适用于任何状况或环境的技能，也是在一个组织中获得成功所必需的基础技能。
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许多人认为商务技能是天生的资质，其实不然，商务技能是通过后天学习、磨炼而获得的。
后天的学习能够克服先天素质的局限，这个道理在韩国电影《格斗术》中得到了很好的印证。
一个处处受人欺负的高中生拜暴力组织的前头目为师，向他讨教格斗的技术。
师傅告诉他，要想成为一个真正的高手，需要的并不是华丽的技术，而是扎实的基础和勤奋的练习。
正如电影所诠释的那样，没有后天学习、训练的机会，将不可能成为高手。
当然，一点一滴磨炼技术需要极大的耐心和坚忍的意志，若非如此就会心生厌倦，但要想成为高手，
这个过程是必不可少的。
为了便于读者对书中列举的状况进行具体分析，从而获得有益的启迪，本书的每一章都以具有现实意
义、能够付诸实施的行动项（actionitem）来收尾。
在咨询界，这被称为“周一行动计划”，也就是可以从下周一早上起便身体力行的计划。
再有用的知识，如果没有被具体实施，人们还是很容易回归过去的习惯和做法。
我希望本书的内容能够对读者有所启发。
最后，我想借这本书表达我心中的谢意。
本书是对众多成功人士、商业领导的观察记录，大部分内容是我的亲身经历和调研结果，但俗话说“
珍珠三斗，成串才为宝”，本书的出版凝聚了许多人默默的努力。
首先，我要向担任本书企划工作的贝恩公司市场组、翻译组表示感谢，同时也感谢金宁（Gimm-young
）出版社的专家给予的大力帮助，他们的工作使得本书的内容更为通俗易懂。
感谢过去25年来和我一起工作的美国、亚洲和欧洲的客户，他们才是真正的英雄，我只是他们职业生
涯的讲述者而已。
最后，我还想将这本书献给我的3个儿子——承俊、永俊和浩俊，他们延续了我的生命，使我时时刻
刻意识到自己存在的价值。
贝恩公司亚洲代表 李成容
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内容概要

　　这本书是贝恩公司亚洲代表李成容根据自己在贝恩公司20多年的经验，为年轻一代商业领导撰写
的让人终生受益的商务技能，值得刚毕业即将自主创业的大学生或者是已经在生意场上摸爬滚打多年
的商界人士一读。
作者在咨询公司曾经长期负责对企业领导进行职业培训，因此对市场经济条件下如何经商有清晰的认
识和客观的分析。
作者还根据自己对东西方文化和管理经验的总结，结合东方人的特点进行剖析，对中国读者有很强的
借鉴意义。

　　这是顶尖商业领导的成功秘籍！
这是在学校里绝对学不到的无比珍贵的 12
种商务技能！
沟通技能、营销技能、商业分析技能、领导技能、社交技能??????这是适用于任何状况或环境的技能，
是在商场中获得成功所必需的基础技能，让你在商场应付自如，游刃有余！
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作者简介

　　李成容（Sunny Yi）是第一个当选贝恩公司（Bain &amp;
Company）全球理事会成员的韩国人，主要负责亚太地区成果改善部门的工作。
全球理事会是贝恩公司的最高决议机构。
20
多年来，他为美国、欧洲、亚洲的众多企业提供企业战略、变化革新、IT 战略、组织设计、领导力设
计等方面的咨询，仅在亚洲地区就负责了 10
个大规模的变革项目。
他近年来的研究重点是亚太地区企业管理层与领导力，以及将亚洲文化与西方管理方法引进企业等。

他曾以第一名的成绩毕业于美国陆军士官学校，获南加州大学（USC）管理信息系统专业（MIS）硕
士学位，还曾研修过哈佛大学MBA课程，历任美国国家航空航天局（NASA）系统工程师、美国国防
部IT咨询师、美国电子数据系统公司（EDS）咨询师等。
2008年他被韩国《每日经济》报评选为“韩国最有影响力的十大管理人”之一、最受大学生欢迎的演
讲者。
他的著作有《韩国的管理者》、《销售是一门科学》、《抛弃韩国》、《寻找韩国》、《数字化管理
》等。
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章节摘录

版权页：   插图：   20多年来，我接触过30000多名成功的企业管理人员，我在他们身上发现了3个共同
点：把握决定性时刻、及早开始、勤奋努力。
这三者是商务技能的出发点。
 “要是有一技之长，就能一辈子不愁吃穿。
” 这是上了年纪的人经常对年轻人唠叨的一句话。
掌握了一门特别技术，果真就能一生衣食无忧了吗？
当然！
一个人所拥有的别人无法轻易效仿的技术，是为其支撑变幻莫测的未来的强大力量。
 一个人如果在商业领域有一技之长，展示出无人能敌的竞争力，那就不仅能够在激烈竞争的缝隙中生
存下去，还能采撷到成功的果实。
事实上，在商业上功成名就的人物都掌握了这种富有竞争力的技术，即商务技能。
凭借出色的商务技能，包括对商业的无限激情、杰出的商业智能、卓越的领导力、丰富的人脉网络等
，他们成为了这个时代的风云人物。
 但是，要想真正掌握一门技术绝非易事。
一天到晚钻在房间里，埋头苦读各种技术书籍，不见得就能考取资格证。
商务技能也是一样，不是拼命读书、到处参加研讨会就能掌握的，必须要在日常工作中发挥商务技能
，通过模仿和再创造，摸索提升自己能力的方法。
这种方法不是关在房间里就能学到的，需要到商业现场去寻找。
 无论从事什么行业，也无论企业规模大小，大多数成功的商业领导都是善于驾驭商务技能的人。
如果在商业领域也有“名誉的殿堂”，那么他们的成功事例足以被载入纪念册，因为他们把自己具备
的商务技能灵活运用于商业现场，体现出珍贵的价值，留给后人宝贵的精神财富。
 来自于丰富的商业环境和现场的知识与智慧是一种知识资产，这种知识资产正是企业和个人孜孜以求
的，想象、创意、革新的价值也都蕴涵在其中。
因此，知识资产已经成为经营管理活动中不可或缺的因素，其重要性不亚于传统的资本、劳动等。
 多年来，我频繁穿梭于各个商业现场之间，进行咨询、培训等活动，接触到形形色色的商业案例。
在和来自于各大企业的30000多名管理人员接触的过程中，耳闻目睹了无数成功经验和失败教训。
在他们身上，我发现了3个有趣的共同点，即把握决定性时刻、及早开始、勤奋努力。
这3个共同点正是商务技能的出发点，也是知识资产的价值在商业现场的体现。
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后记

几个星期前，我看了一本题为《临死前后悔的25件事》的书。
合上书，我忽然想起了很久以前曾经在医院见到的那位临终的集团会长。
虽然他拥有了辉煌的财富和名誉，我还是很小心地问他，对自己的人生有无悔恨？
他说自己有两件事感到后悔：一是做了一些不该做的事，如没有成果的投资、事业和产品等；二是没
有做那些本该做的事，本应鼓足勇气一搏，却因胆怯而放弃。
他说，后者更令他后悔。
“Sunny，你把这些话当成我的遗言吧。
要有野心，不要在临死前后悔‘如果那样做了该多好’，‘如果’是最令人痛苦的悔恨。
人不能胜天，除此之外，只要想得到，没有做不到。
人生太短暂了。
”他低沉的声音至今还回响在我的耳畔。
他说得对，天是我们唯一的限制，但很多人却自己限制了自己。
在本书的结尾，我想告诉读者：在做一件事之前，你无法预测它会怎么样，只有做过才知道！
心怀梦想和目标、勇敢挑战的人生，积极进取、永远对自己说“我能行”的人生，它结出的硕果远比
我们想象的更为甘甜。
我们每一个人都有充分的资格去采摘这些果实。
祝你拥有成功的人生！
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编辑推荐

《一本书学会做生意:终身受益的12种商务技能》为顶尖商业领导的成功秘籍！
贝恩公司亚洲代表李成容20多年商务经验大公开！
专为年轻一代商业领导打造的成功指南！
3万名成功管理人认可和强烈推荐的人生启迪书！
通过20多年现场咨询、接触3万余名企业管理层、进行1000多个项目而获得的最高机密！
学校里绝对学不到的无比珍贵的12种商务技能！
顶尖商业领导的成功秘籍！
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