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前言

成为领导之前需要了解的事情一直以来，你对“领导”一词有什么样的印象呢？
“像坂本龙马那样有声望、有梦想、敢于大胆表明自己的想法，并能够带领大家前进⋯⋯”龙马确实
可以说是具有领导气质的代表人物之一。
但是，本书中将把“领导”作为切身的问题来进行讨论。
只要聚集两个人以上的地方就必然需要领导者。
如果说公司里一个项目的管理者是领导，那么町内会（在日本町内成立的地区居民的自治组织）的负
责人也是领导，酒宴的组织者说起来也算是领导。
这样想来，是不是任何人都有可能成为领导呢？
或许有人认为自己压根就没有当领导的打算，所以有没有“领导才能”都没关系。
但是，事实上领导的工作就是“人们必须承担的工作”、“总有一天不得不承担的工作”。
致那些自认为不适合当领导的人此外，还有另一个重点需要注意。
那就是活跃于现实社会中的大多数领导者并不是原本就想当领导的。
那些积极地举手说自己想当领导的人，实际当上领导后反遭失败，那些说自己不适合当领导的人当上
领导后却表现得非常出色的例子并不少见。
这是因为那些渴望当领导的人往往容易以自我为中心，总想指挥别人。
但真正适合当领导的人却是那些能够为自己周围的人考虑，愿意帮助别人的人。
也就是说，言行谨慎的人反而更适合做一个领导者。
因此，本书正是为那些没有当领导的打算、认为自己不适合当领导的人“量身定做”的。
在我还是上班族的时候，我有幸遇到了很多优秀的领导者。
从他们身上我学到了领导者被赋予的职责和作为领导者应具备的资质。
于是我以自己的经验为基础，在书中对“领导者应该做什么”这一课题进行了整理和体系化。
即使从来没有当过领导的人，迟早有一天也会成为领导者，为了届时能够顺利地完成工作，本书将成
为领导者之前应该掌握的知识进行了总结。
请大家一定要将本书中介绍的知识运用到职场的实践中，向着“理想的领导者”迈进。
高城幸司
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内容概要

　　该书是日本Celebrain公司董事长高城幸司所著的管理图书。
高城幸司现经营着包括人事咨询公司在内的三家公司，在强化销售能力、构建高效率团队方面极有建
树，受到业界肯定。

　　本书是为那些没有当领导的打算、认为自己不适合当领导的人“量身定做”的，以作者自己的经
验为基础，对“领导者应该做什么”这一课题进行了整理和系统化，并以一目了然的案例和图表形式
呈现。
作者很明确地提出了领导者的职责和应该具备的资质，厘清了很多常见的职场误区，并以Q&amp;A的
形式解答了作为领导常有的疑问，是一本能令人有所收获的职场管理书。
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作者简介

　　高城幸司
　　Celebrain公司董事长。
1964年10月21日出生于日本东京，毕业于同志社大学文学部。
在Recruit公司任职期间，连续六年荣获信息通信、网络以及广告相关商品销售业绩冠军。
将实践性市场战略与人才战略结合，讲授打造最强销售集团的铁则，在强化销售能力、构建畅销团队
方面受到大型金融企业、厂商和媒体等各界组织的热烈欢迎。

　　1996年独立运作信息杂志《Entre》，历任事业部长、主编。
现经营着包括人事咨询公司在内的三家公司。
此外还著有《精英的超级工作术》（中经出版）《Top销售的结构》（东洋经济新报社）等等。
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书籍目录

前言
激发干劲篇
Part1 做一个理想的领导者！

1 你心目中理想的领导者形象是什么？

2 领导者的职责是什么？

3 营造“大家一起工作”的氛围
4 管理者与领导者的职责大有不同
5 这样的言行会导致领导失职！

6 领导者应该身先士卒！

7 能成为/不能成为领导者的人
8 领导者是在别人彷徨时可以说出
“适当的话语”的人
9 当你被提拔为领导者时⋯⋯
10 为团队使出“三分力”
烦恼！
解答 1 我的性格比较朴实，没有当领导的自信⋯⋯
Part2打造一支有成就的团队！

1 让团队团结一致的五个要点
2 建造成就导出体系
3勇于拒绝“预期外的工作”
4 领导者应该成为周围人的“榜样”
5 不断复制自己的成功模式
6 成为职场上“人人向往的人”的七条要点
7 不要只顾眼前，要考虑到将来的事情
烦恼！
解答 2 上司硬是指名要我当领导，我有点不安⋯⋯
总结 领导者检测表 2
Part3激发团队成员的干劲！

1 针对不同的成员改变自己的说话方式
1 开始新的工作，保持团队活力！

2 通过竞争者来刺激团队成员
3 激励团队的“语言”和“行动”
4 通过评价来激励团队成员
5 不要说削弱团队成员干劲的话！

6 用正面的语言询问工作的进展情况
烦恼！
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解答 3 我们团队里有一位成员，当我指出他的缺点时他就生气⋯⋯
总结 领导者检测表 3
Part4 让团队成员迅速成长的技巧
1 提高“全体成员”的工作水平
2 优秀的领导者要善于赞扬别人
3 称赞成员的优点和进步的地方
4 一味地斥责也会产生反效果！

5 批评团队成员时的三个步骤
6 领导者与团队成员要共同成长
7 营造可以相互交流意见的上下级关系！

烦恼！
解答 4 团队里有年长的成员，我感到非常难办⋯⋯
总结 领导者检测表 4
Part5 让人佩服的领导者的创意能力
1 优秀的领导者应该具备一定的创意能力
2 如何拿出“高人一等”的创意
3 站在部长的立场来考虑问题！

4 让成员“偷师学艺”型的领导方式是行不通的
5 确认对方是否理解了自己的建议
6 领导者显示自己器量的机会！

7 让成员说出隐藏在背后的负面信息
烦恼！
解答 5 我不知道应该怎样和女性成员相处⋯⋯
总结 领导者检测表 5
增强团队向心力篇
Part1 首先要摆脱危机！

1 团队遇到危机时才是真正考验领导者实力的时候
2 用玩游戏的感觉来清除难题！

3 激发团队成员工作积极性的五个要点
4 揭示团队目标、提升团队凝聚力！

5 分别与每个成员会面交谈！

6 当工作处于“危机边缘”时的逆转术
7 听取“第三者”的意见、寻找解决方案
烦恼！
解答 6 带领男性部下工作让我有点担心。

总结 领导者检测表 1
Part2 明确地指出方向性
1 大家都在关注着领导者的前进方向
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2 让领导者失职的NG词语
3 不管对成员还是上司都要用自己的语言来说明
4 不要改变、忘记自己说过的话
5 记录下自己所说的话
6 让成员看到目标，有效工作
7 不反复强调目标就不能将其传达给成员
烦恼！
解答 7 与团队成员一起喝喝酒是不是比较好？

总结 领导者检测表 2
Part3 让人“臣服”的领导技巧
1 将利益明确化，这样成员自然会愿意跟着你干
2 不要隐藏，而要让大家看见自己的本领
3 “手把手地教”不利于成员的成长
4 为什么成员们容易半途而废？

5 让半途而废的人“复活”的方法
6 增强成员的工作责任感
7 将希望成员做的事情明确地传达、委托给他们
烦恼！
解答 8 每天夹在上司和成员之间，真是头疼死了。

总结 领导者检测表 3
Part4 在公司内外守护团队成员！

1 能够守护团队成员的领导者会这样做
2 发现成员是否遇到困难的四个注意点
3 通过以下四个步骤来帮助成员
4 对上严格、对下宽容的态度
5 一味地讨好上司会失去成员对你的信赖
6 对待每一个成员都要倾注爱心
7 与自己不喜欢的成员相处的三个步骤
8 成为领导者的经验会改变你的人生！

总结 领导者检测表 4
打动人心的领导者语录
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章节摘录

版权页：   插图：    “你对未来有什么打算？
能跟我说说你三年后的目标吗？
” 你可以这样直接向成员询问。
但因为每个成员各自的价值观都不相同，你最好能根据每个成员的目标做出相应的发言，例如“如果
能够克服这个困难，社长也说一定会给你涨工资”、“如果能够克服这个困难，我保证一定会投资开
发新的事业”、“如果能够克服这个困难，我们就重新开始招募新人以便扩大我们的事业”。
 其实我本人也经历过看不见前路的危机。
当时我所在的recruit公司有两万亿日元的借款。
当时公司的经营一直倡导“以还清借款为首要目标”，但还清借款后的“第二步”公司却没有明示，
这样的情况持续了很长时间。
在看不到未来的状态下还要努力工作是一件非常困难的事情，当时对公司的未来感到不安而辞去工作
离开公司的职员不在少数。
我也切身感受到，在非常艰难的情况下，还要让团队拥有坚如磐石般的团结是一件多么困难的事情。
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编辑推荐

《做好领导的九大"赢"招》编辑推荐：如果你是第一次带领团队；如果你认为自己不适合做领导；如
果你还不知道领导的职责和任务；不必再烦恼不安，《做好领导的九大"赢"招》将为你介绍效果卓著
的领导才能掌握术。
或许你从未打算当领导，或认为自己不适合当领导，但有时，当领导也是“不得不承担起来的工作”
。
只要掌握一些重要原则，避免误区，你也可以打造一支有战斗力的精英团队，成为一个在关键时刻能
让人信任的领导。
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