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前言

　　我国是一个具有五千多年灿烂文化的文明古国，自古就以“礼仪之邦”著称于世。
礼仪不仅能反映一个人的知识和教养水平，而且能反映一个国家一个民族的精神面貌和文明水准。
经济全球化带来沟通全球化，随着我国社会主义市场经济的发展和对外交往的频繁，礼仪已经成为人
们生活中不可或缺的组成部分，成为人们的自觉行动并贯穿在对内对外社会生活的方方面面。
重礼仪、学礼仪、讲礼仪、用礼仪，弘扬中华民族优秀文化，已经成为提高人们的素质、建设社会主
义精神文明、促进社会和谐、全面建设小康社会的重要内容。
　　2008年，我国伟大的首都北京成功举办了奥运会；2010年。
我国最大的城市上海将迎来以“城市，让生活更美好”为主题的世博会。
这都是世界瞩目的全球性盛事，对我国和世界来说都是意义非凡。
一个城市的形象，首先体现在人的形象上；对城市的深刻感受，首先也是人留下的形象。
世博会期间有数以万计来自世界各国的持证记者和非持证记者进入我国，还会有数以千万计的来自世
界各国的观众和游客来参博、观博和旅游，与数以千百万计的市民朝夕相处。
尽管如前所述我国是一个文明古国，礼貌、谦和、大度是中华民族的特点，但是如今无论在主办城市
还是协办城市或者其他城市和地区，不少市民的言行举止与现代礼仪的要求还不相适应，一些生活的
陋习根深蒂固。
因此，加强国际礼仪指导和现代礼仪宣传教育及实践活动，特别是解决这些问题，显得尤为迫切。
　　北京和上海等城市的现代礼仪宣传教育和实践活动，已经取得初步的令人可喜的成绩。
上海市委市府在2006年至2008年都把“百万家庭学礼仪”系列学习活动列为政府实事工程。
开展了“百万家庭学礼仪”、“百万职工学礼仪”、“百万青少年学生学礼仪”、“百万来沪建设者
学礼仪”等系列学习活动。
上海市的报纸、杂志、广播、电视等大众媒体配合学礼仪的宣传教育活动，全面启动学礼仪的宣传报
道，使讲文明、学礼仪、迎奥运、迎世博成为全社会的共识和行动。
上海世博会已确定2009年将对100万以大学生为主体的世博会志愿者进行国际礼仪培训，以适应接待外
国游人的需要。
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内容概要

本书内容从理论到实践，从个人礼仪修养到社交中的自身形象塑造，从中国礼仪到国际礼仪，都做了
比较详尽的论述。
教材一共十六章，分为四篇。
第一篇为国际礼仪总论，第二篇为个人礼仪修养，第三篇为国际礼仪实务，第四篇为国际礼仪教育。
作为“国际礼仪指导师”的高级教材，考虑到读者是即将从事礼仪宣传指导和教育的人士，教材内容
不同于一般的礼仪书籍，不仅说明了有哪些礼仪规范和怎样运用这些礼仪规范，而且深入论述了礼仪
规范的文化和社会渊源。
论述了为什么要遵循这些礼仪规范，论述了关于礼仪的理论和理论依据，以使读者能够从理论和实践
的结合上树立和提高礼仪意识，掌握礼仪的基本知识。
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书籍目录
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中的体态语言    四、演讲语言的技巧  第六章  日常社交礼仪    一、会面礼仪    二、电话礼仪    三、饮食
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十、礼仪文书  第七章  家庭礼仪    一、家庭的变迁与家庭礼仪的变化    二、重建家庭礼仪的意义    三、
现代家庭礼仪的建设内容第三篇  国际礼仪实务  第八章  国际商务礼仪    一、国际商务活动中的个人礼
仪    二、国际商务办公场所礼仪    三、国际商务交往礼仪  第九章  国际仪式礼仪    一、签约仪式礼仪    
二、开业仪式礼仪    三、剪彩仪式礼仪    四、交接仪式礼仪    五、庆典仪式礼仪  第十章  国际大型会议
礼仪    一、国际会议礼仪    二、国际展览会礼仪    三、国际洽谈礼仪    四、国际谈判礼仪    五、国际新
闻发布会礼仪    六、国际赞助会礼仪  第十一章  外交礼仪    一、外交礼仪的定义    二、外交礼仪的原则
   三、外交礼仪的主要内容    四、外事工作人员的礼仪修养  第十二章  涉外行业服务礼仪    一、服务礼
仪概述    二、涉外酒店服务礼仪    三、餐饮业服务礼仪    四、商场服务礼仪    五、旅行社服务礼仪    六
、交通行业服务礼仪    七、金融业服务礼仪    八、会展服务礼仪  第十三章  国际礼仪文化    一、国际礼
仪文化概述    二、国际礼仪文化的传统和现代考察    三、世界主要国家的礼仪习俗第四篇  国际礼仪教
育  第十四章  礼仪教育方法与实施    一、礼仪教育的方法    二、礼仪教育的实施  第十五章  礼仪教育实
践——学生礼仪教育    一、幼儿礼仪    二、小学生礼仪    三、初中生礼仪    四、高中生礼仪    五、大学
生礼仪  第十六章  教师礼仪    一、教育活动的礼仪效应    二、教师的形象整饰    三、教师的交往艺术    
四、教师在特定场合的礼仪规范
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章节摘录

　　第一篇　国际礼仪总论　　第1章　国际礼仪概论　　美国耶鲁大学斯蒂芬．卡特教授在他的《
礼貌：举止、道德及民主的礼仪》一书中说，如果我们的社会人与人之间失去了信任和礼貌，如果有
更多的成年人都在仿效自我放纵的做法来满足自己眼前的欲望，那么“我们就会走进一个更加野蛮的
社会——一个教育程度高、技术发达、军事力量强大，然而野蛮的社会”。
礼仪是人类文明的结晶，礼仪体现了人类社会不断摆脱愚昧、野蛮和鋈落后，以及整个社会的进化程
度，也是一个国家、一个民族进步、开化与兴旺的标志。
世界上所有的文明民族都有自己的礼仪。
我国作为东方文明古国和东方文化的发源地，素有“礼仪之邦”的美誉。
数千年对文明的不懈追求，形成了丰富多彩的东方文化和礼仪。
而伴随着社会生产力的不断发展，人类生活方式的变化，人与人之间、民族与民族之间乃至国与国之
间的交往日趋频繁，一套为大多数国家所认同和接受的国际礼仪也在不断丰富和发展。
　　一、礼仪的起源与发展　　（一）礼仪的起源　　礼仪源于人类生活习俗。
习俗是指群体性的生活习惯，所谓“人居其地，习以成性，谓之俗焉” (《新论．风俗》)。
俗话所说“习以成性”“习惯成自然”“习以为常”等等，莫不是表　　了习俗即是一定的人群在一
定地理环境中生存、发展自然生成的生活习惯，又是在不知不觉中相互仿效、日积月累、因袭相承的
结果。
世界上各个国家、地区和种族之间的风俗习惯尽管千差万别，但都植根于生活经验，以当时当地的生
活方式为基础。
　　最早的礼仪是由远古时期人类生活习俗演变而来，根源于人类群体最原始的生存方式。
　　首先人与人之间必然要发生这样那样的社会交往，形成家庭、群体、组织和社会内部友好、和谐
的关系。
因为，远古时期人类的个体数量很有限，而天敌却很多，也很强大。
人类要想生存，必然要求化解同类之间的争斗和伤害，共同对付天敌和外界的自然灾害。
比如，以狩猎为生的早期人类在打猎归来的途中，遇到同伴或其他族群的人，如果双方都怀着善意，
便伸出一只手，手心朝前，向对方表示自己手中没有武器；走近之后，两人互相摸摸右手，以示友好
。
这些与生活经验积累相联系的日常社会生活习惯慢慢演变成了人类社会最早的握手礼仪。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<国际礼仪指导>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


