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内容概要

　　《上海外国语大学“211工程”三期建设项目：高等院校教学质量监控体系研究与实践》从高等教
育质量的概念出发，从理念和操作模式两方面，对比研究了国内外高校质量监控体系的构成及运行模
式上的差异；接着深入探讨了对教学前期、教学过程和教学结果实施全过程、多方位、多层次监控的
标准模式和操作体系；讨论了教学管理体系的有效构建和一些主要监控手段的实施要领；最后，对教
学质量监控体系中常见的几对矛盾的处理提出了一些建议。
本书是对构建高等院校教学质量监控和评估体系新模式的一次有益探索，是一项理论研究和实际操作
相结合的综合性研究。
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章节摘录

　　完善的教学质量监控组织体系　　采用学术专家治校这种监控模式的学校大都有着一个严密的组
织体系。
通过目标分解，建立校、院、系多级教学质量监控和管理体系，明确各组织部门、广大师生员工的质
量责任。
强调全员参与，注重以自律为主的校园质量文化建设。
如在美国、英国、澳大利亚等国的高等学校质量监控组织体系中，设有一个学术方面的，特别是质量
和标准方面的最高机构（通常是校董会下设的教务委员会）进行统筹和决策，学校最高层董事会对教
育质量和标准负最终责任；同时又设有一个代表最高行政管理的执行机构，在全校范围内指挥贯彻执
行。
如英国诺丁汉大学校部管理小组由常务副校长、其他副校长、注册主任和财务主管等组成，其中以负
责质量与标准的副校长和负责学生事务的副校长二人为主，每周举行例会，研究解决有关部门的教学
问题。
　　在院系、各行政管理和教学辅助机构层面，也设有与学校教务委员会相对应的各级委员会。
院长对教与学的质量全面负责，有的学校在学院一级还成立学院质量保证小组，该小组会同院系一起
，在院长的领导下，切实贯彻执行各项质量保证工作。
系主任是一系之长，他要对专业质量负责，要考虑本系学科、规模等的特点和条件，确保校、院质量
保证程序得到充分贯彻执行；并主管全体教师包括新教师的进修和发展；重视收集学生、校友、毕业
生雇主、校外专家学者对本系教与学的反馈意见，用于改进教学；系主任还要关心教学资源，如图书
馆和计算机服务、实验室、宿舍、教室、财政问题，看它们是否满足教学要求。
　　专门的教学质量保证机构，确保监控工作的有序运行　　采用学术专家治校这种监控模式的学校
大多设有专门的教学质量保证机构如质量保证办公室，以确保质量监控工作的有序进行。
　　⋯⋯
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