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前言

　　持续企业的步骤有时候，家族企业所有者会被繁重复杂的管理工作压得喘不过气来，这一点也不
奇怪。
当你们开会议论感恩节该送客人什么礼物时，当有人在你的父亲节野餐会上提起这个季度的季报时，
有时确实会让你感到前景迷茫。
幸运的是，家族和企业之间的相互影响已经有了深入细致的分析，并且开发出了解决相关问题的实用
方法。
提出这些创见的许多人本身就是家族企业的领导者，还有的是心理学者、财产咨询师、律师，他们对
帮助家族企业所有者如何创业、如何守业做出了巨大贡献。
在本书中，针对当今家族企业所有者面临的最头痛问题，你会读到《家族企业》杂志社——自1989年
以来，它就致力于提供家族企业管理方面的策略和技术_精心收集的这一领域最优秀的专家们提出的
见解。
许多文章是第一次与读者见面。
其他则摘自《家族企业》杂志，以及其他一些专门满足家族企业所有者需求的出版物。
本书向家族企业所有者、经营者提供了许多系统性的建议，还有来自现实生活的鲜活案例，详细介绍
了如何运用这些工具和技巧来打造高效成功的家族企业。
本书的主题包括：制定家族用工政策挑选和培训继承人建立家族理事会和董事会确定家族员工和非家
族员工的报酬为企业和家族制定战略计划掺管理股东关系当然，每一个家族都有自己的情况，并不存
在放之四海皆准的某种方法。
但本书包含的丰富建议必定对你解决具体问题有所启迪。
在本书中，作者们不仅根据自己或者他们的委托人的经历提供了大量活生生的案例，而且他们还提出
了如何去发现问题、解决问题的策略。
家族企业的创建人都是些怀有美好梦想、但每天都要随时做出决定的企业家。
随着企业的发辱，在第二、第三代管理层在一旁翘首以盼的情况下，这种凭直觉做决策的方法并不可
取。
读过本书，相信你一定会把它放在案头，在企业向前推进的每个阶段，你都会把它打开，看一看对你
有益的建议。
　　——芭芭拉·斯佩克特（Barbara Spector）
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内容概要

　　《高效企业的七个习惯：家族企业之执行经典》向家族企业所有者、经营者提供了许多系统性的
建议，还有来自现实生活的鲜活案例，详细介绍了如何运用这些工具和技巧来打造高效成功的家族企
业。
《高效企业的七个习惯：家族企业之执行经典》的主题包括：制定家族用工政策；挑选和培训继承人
；建立家族理事会和董事会；确定家族员工和非家族员工的报酬；为企业和家族制定战略计划；管理
股东关系。
当然，每一个家族都有自己的情况，并不存在放之四海皆准的某种方法。
但《高效企业的七个习惯：家族企业之执行经典》包含的丰富建议必定对你解决具体问题有所启迪。
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章节摘录

　　面对家族企业的种种情感选择，深入些，找寻真正的答案。
　　有时一些客户会征求我们对家族企业就业方面的意见。
他们常常犹豫不决：我要不要加入家族企业？
是不是还要呆下去？
如果留下来，是继续现在的职位还是找个新角色？
我应该离开吗？
是不是要退休啦？
　　我们总是不厌其烦地提出建议，但我们认为，更明智的做法是找出隐藏在背后的真正问题。
　　在职业计划方面，识别出根本性问题非常重要。
然而，面对自己在家族企业的未来之类的情感选择，人们往往不能深究下去找出根源。
　　真正的问题在于情感和毕生选择——即使没有受到胁迫——往往混淆了个人的职业选择。
根据我们的经验，寻求咨询者常常在个人的大是大非问题上犹豫不决，说不清什么是自己想要的生活
，什么才是自己最看重的方面。
比方说：　　我是谁？
在职业规划师看来，每个人都有独特的天分、天资和技能，就像指纹一样，人人不同。
只有准确了解了自己的能力和技能（运用职业规划书籍介绍的工具，或者接受职业规划师和顾问的帮
助），你才能承担对家族企业来说恰如其分的职位，对你个人来说适合扮演的角色。
　　我想要什么？
我的工作到底有什么价值？
许多人的回答无非是罗列出所谓的成功标志——工资、头衔、补贴、办公室面积、加人董事会的邀请
函等等。
实际上，你应该多考虑考虑自己的工作实质，看看究竟能获得多大程度的满足感。
例如，是不是想要更多的自由；旁人的更多支持和表扬；团队对自己的认同；源自公司繁荣的自在和
富足感？
　　我们发现客户常常把成功的标志和内在的感受混为一谈。
于是，没有加薪而感到的不高兴，实际上可能是因为长时间没有得到表扬引起的。
拼命争取更好的头衔和职位，也可能是因为它是获得更多个人自由的唯一途径而已。
　　在哪里我感到更随意？
这个问题牵涉你打算在哪里生活，不过也可能和你希望的工作环境有关（户内或户外；坐班或不坐班
；有压力或无压力；出差或不出差）。
通过以前职位所表现出的喜好和厌恶，你能体会到什么才是自己偏好的工作环境。
　　我的生活目标是什么？
或许你所在的家族企业有明确的使命宣言，不过大多数企业都没有。
无论如何，你该想一想你个人的使命，它和家族企业的是否一致？
在自己的职业生涯中，你希望最终实现什么目标？
你想为谁服务，通过什么途径服务？
退休之时，你最希望听到什么样的职业评价？
什么才能激发你的工作热情？
　　关键在于个人潜能　　我们建议求职者，尤其是有家族企业背景的求职者，写一份简短的个人职
业使命说明书。
我们的一位客户是这么写的：“诚信，有求必应；提出新想法；创造快乐。
”使命说明书有助于你明确到底是在家族企业内，还是在家族企业外最能实现自己的目标。
　　我们曾经做过一项不太正规的调查，想知道那些对自己的工作感到满意的人们是否有某种普遍的
特征。
我们召集了大约100位被调查者，他们有的是我们的客户，有的是研讨会的听众。
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有些在家族企业工作，有些不是。
有的被调查者满怀企业家热情；有的能很好地参与团队协作；还有些只是不合群的员工。
有的被调查者经常变换工作，有的一辈子都没挪过窝。
　　这些人都拥有我们所说的个人潜能。
先不要只看字面意思，其实个人潜能并非驱使别人的力量。
实际上，它反映的是一种感觉，就是所有这些被调查者都体会到的那种实现自己所想的能力。
　　如果你有这种个人潜能，那么首先你得了解自己想要的究竟是什么。
就像伟大的棒球手、洋基队的队长尤吉·伯拉说的：“如果你不知道自己想到什么地方，那你就永远
无法到达那个地方。
”其次，在发挥个人潜能之前，你必须有选择的自由。
这就是我们为什么力劝年轻一代和年长一代——还有公司——放弃家族成员大学一毕业就必须一辈子
为家族企业服务直至退休的因循守旧的做法，而应该考虑其他选择的原因。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《高效企业的七个习惯：家族企业之执行经典》不需要你坐下来，一气呵成地读完它。
《高效企业的七个习惯：家族企业之执行经典》需要边读边实践，你可以一个月读两篇文章。
也可以一周读一篇文章。
当书中所有的知识都被应用到实践之后。
你需要再从头开始研究书中的内容。
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