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前言

　　对本书内容作贡献的人有很多，特别是我在全球一体化公司的几位主要同仁：托尼·普茨、菲尔
·斯托克布里奇、詹妮特·戴维斯、蒂姆·米歇尔、约翰·布兰德、罗德·法尔南、T.H.昂、马丁·
奥康纳、丹尼斯·莫尔顿，以及由莎伦·奈特、凯文·尼兰德和卡罗琳·布莱尔领导的核心支持团队
。
他们让我懂得了，管理比你自己更有聪明才智的人，是一件不可能的事。
　　感谢公司的客户和参与我们培训计划的人，你们的想法和你们的故事令本书大为增色。
在你们的不断促动下，我们的思路才能更加完善，打造出愈发实用的管理工具。
　　还要感谢我的出版商尼古拉斯·布瑞雷和他的下属们。
12年来我一直把出书挂在嘴边，却不知道当你真正着手把脑子里的东西变成一部成形的作品时，整个
过程中需要那么多的技巧。
这一切都是出版社的各位教会我的。
真是听着容易做来难啊！
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内容概要

　　作者凯文·霍尔，曾为来自全球40多个国家、200多个世界顶尖公司的3500多名员工提供咨询、培
训服务。
本书集其丰富从业经验之大成，着重在以下四个方面提供运用“化简式”手段来提高管理的速度：合
作——在业务分支遍布各地的大公司里，无论是组织团队协作还是开会，都成了一件难事。
然而，很多公司还是把团队方法奉为解决任何问题的不二法门。
这样一来，就会拖延整个团队的决策和工作进度，使之与该团队中最无激情或是能力最差的成员的进
度相当。
　　沟通——个经理人每天平均要接到57封电子邮件，而其中55%都是无用的。
这就需要经理入学会如何跳出繁杂信息的汪洋大海，把精力集中在少量重要的信息上，即集中在那些
提升工作效果所必需的信息上。
　　控制——在结构相对简单的传统型公司里，管理层严密控权是企业取得成功的一大要素。
而在结构复杂的全球化大企业里，学会向分布各地的管理机构适当放权，则是防止拖沓、节约成本、
减少不满的良方。
　　社群意识——在今天的全球化组织里，我们要和来自不同地域的陌生人搭伙工作，除了都使用公
司提供的e-mail之外，大家彼此没有任何共同点。
领导团队取得成功的责任一如既往地压在经理人的肩上。
在这种情况下，他们常常会觉得别扭、感到局势难以掌控。
因此，有必要为培养员工的团体归属感提供足够的时间和空间。
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作者简介

　　凯文·霍尔，全球一体化咨询公司的创始人兼CEO。
该公司特别致力于综合性全球大企业的管理技巧咨询，在英国和美国加州都设有分支。
凯文·霍尔本人曾为世界上多家顶尖公司提供过咨询服务，其中包括微软公司、可口可乐公司、葛兰
素史克、沃达丰等业界巨头。
凯文·霍尔在线性管理、生产运作、人力资源管理、员工培训、企业战略和营销策划等方面，都具备
丰富的实践经验，这主要来自于他在玛氏（Mars）公司期间的工作经历：当时，他以法国的斯特拉斯
堡为基地，负责对不同文化、不同地域的员工进行培训和教育工作，从符拉迪沃斯托克到爱尔兰，处
处留下了他的脚印。
现在，他领导着自己的跨文化远程咨询团队，经常出现在各种国际性会议的讲坛上。
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书籍目录

致谢导言颠覆传统管理技术四个C光有知识不够，关键是怎样去做第一部分　合作：老办法失灵了第1
章　揭开“意大利面”的奥秘什么时候不需要团队“星形”小组和“意大利面”式团队简单的加法能
够困死“意大利面”式团队技术方面的阻碍提高协作速度“星形”小组的提速“意大利面”式团队的
提速本章内容将如何提升速度、容易度和员工满意度？
本章内容的实践应用第2章　惊人的反差：糟糕的会议与有用的会间休息打造你乐于参加的会议抛开
“星形”小组议题，重点关注“意大利面”式团队议题“星形”小组议题的优化管理方式怎样把会开
得更好本章内容将如何提升速度、容易度和员工满意度？
本章内容的实践应用第二部分　缺乏交流；你一定是在开玩笑！
第3章　太多事情你不必理会多任务系统：同时搞砸好几项工作控制交流规划随机交流盯得太死是一
宗“罪”本章内容将如何提升速度、容易度和员工满意度？
本章内容的实践应用第4章　全球时间，尽在掌握体恤下情尽量排除时区带来的干扰这里永远是“当
地”时间胸怀全局，合理调度工作时间接力运动，而不是划艇运动争回你的家庭时间和休假时间同甘
共苦本章内容将如何提升速度、容易度和员工满意度？
本章内容的实践应用第三部分　控制：是把脉而不是卡脖子第5章　打破命令链条中央集权的缺陷：
运转迟滞、成本高昂、不受欢迎寻求适当的平衡本章内容将如何提升速度、容易度和员工满意度？
本章内容的实践应用第6章　期望更多，“领导”更少摒弃微观管理鼓励下属的自我管理学会适可而
止多提问题，少出答案本章内容将如何提升速度、容易度和员工满意度？
本章内容的实践应用第四部分　培育社群意识；超越地域和文化差异第7章　持续离心力与培育社群
意识的要素社群意识提高合作速度培育社群意识需要花费成本在复杂组织中培育社群意识把握要点，
培育社群意识培育社群意识要量力而行在当地团队中培育社群意识在公司层面上培育社群意识“居家
办公”带来的新问题人文尺度上的组织设计本章内容将如何提升速度、容易度和员工满意度？
本章内容的实践应用第8章　别动我的文化价值观！
行为方式一律，而非价值观一律不同国度间文化差异在工作中的表现跨文化训练的作用在组织设计上
追求速度、简捷和包容陸本章观念对三种人群的应用本章内容将如何提升速度、容易度和员工满意度
？
本章内容的实践应用后记速度测试
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章节摘录

　　第1章 揭开“意大利面”的奥秘 作为一个复杂组织的成员，要有能力与来自不同地方、身负不同
责任、具有不同文化背景、服务于不同的公司、处于不同时区的同事们合作。
　　这种合作关系，还会扩展到组织以外，将供应商、承包商、顾问、客户甚至竞争对手都包含在内
。
无论是与周围同事的长期、面对面的合作，还是与从未谋面的陌生人通过网络进行暂时性的虚拟协作
，我们都会无一例外地使用那件一贯的法宝：团队协同作战。
　　在这一章里，我们将给您分析一下，这种对团队方式根深蒂固的喜好，如何成了今日组织中最大
的束缚、浪费和迟滞之源。
团队工作用大量不必要的合作、沟通事务，把我们缠住不得分身，从而影响了每个人的自主责任心。
我主张，应当有选择地运用团队协作这门“重炮”，而在其他大多数情况下，只选择一些更快捷、更
简单也更令人舒畅的合作方式即可。
　　组建团队只不过是合作的一种方式。
它本身并没有好坏之分——不过，当你手下的人分散在全球不同时区的好几处地方，具有不同的文化
背景，而你们彼此又很少能够面对面地相处时，它便是一种昂贵、缓慢而复杂的管理工具。
　　实际上，复杂组织中的绝大多数工作，并不需要以团队的形式来完成 ——这真是一个再好不过的
消息了。
在这里，我要提出一个更简单的替代工具，那就是“星形”小组的合作方式。
至于什么时候适合采用团队形式、什么时候适合采用“星形”小组，怎样将两者结合起来运用，怎样
在这两种工作方式下加快产出速度，我将在下文中详细讲述。
　　采取简单的组织方式，可以把我们从合作的束缚下解放出来，而在确实需要合作的时候，依然能
够享受到它所带来的好处。
还能把宝贵的“王牌团队”资源用到恰当的地方去。
通过为各种任务目标选择适合它们的最佳工作方式，我们还能简化员工之间见面、交流的方式——这
些也是挤占我们宝贵时间、影响我们工作速度的罪魁祸首，我会在后面几章中再次提到它们。
　　什么时候不需要团队 领导者和团队成员，特别是那些工作效率高的职员，在工作中容易感到束手
束脚：因为在提倡集体精神的团队环境下，强调的是共同参与、步调一致，他们就得经常停下来，等
待那些效率较低的成员。
整个工作进度往往是比照着团队中那个积极性最低、技术最差的成员的速度来划定的。
　　当我还是个年轻经理人的时候，团队的重要性就被强制性地烙印在我的脑海里：我所受的培训和
得到的信息反馈都是团队建设技能方面的，我读的书是关于团队建设的，甚至当人们评价我的个人品
格时，都拿我是否具有团队精神来说事儿。
团队精神已经成丫我们那一代经理人心中不变的信条——我那时根本没意识到，除此之外还会存在什
么别的选择。
不过，我那时经常感到郁闷，因为我不得不放慢脚步，等待其他人赶上我的进度；而且照我看来，我
们团队里的一些人，对完成任务目标根本没有任何价值，可我还不得不出于团队精神的要求，去和他
们并肩协作；在团队中，我所接收的很大一部分信息输入都是我并不需要的。
　　步人培训业以后，我设计出了一套相对高效的团队建设课程和一些较为复杂的工具，用于管理团
队工作中不可避免的迟滞现象和人事问题。
随着我自己的公司组织越来越复杂，我开始把这些管理方法应用于分散在各地、拥有不同文化背景的
团队中去。
我发现自己干得一天比一天累。
一方面要协调各个团队之间的文化差异，让它们齐步前进，另一方面还要统合管理日渐复杂的业务目
标。
我越来越频繁地奔波在各地之间，牺牲了睡眠，牺牲了和家人共处的时间，牺牲了个人的爱好。
　　针对各种形式的团队，我设计出了多种培训方案，包括远程团队、虚拟团队、跨文化团队、矩阵
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式团队等等，并把这些方案卖给世界各大公司。
我与来自全球各地的富于才干的经理人进行了不下数百场谈话，在这个过程中，我逐渐突破了自己二
十多年来在团队问题上的旧观念，开始认识到：真正的智慧，在于了解什么时候不需要团队。
我发现，每当我指出这一点时，大多数经理人的第一反应都是难以接受，可是当他们认识到确实存在
某种行之有效的简单方法时，他们就会顿时显得如释重负。
　　我们都被灌输了这样一种信念：团队协作能够集思广益，比单兵作战要快得多，能够取得1+l>2的
效果。
是的，在有些情况下确实如此。
在最理想的团队里面，大家配合默契，关系良好，相互激励，干劲十足，因此能够迅速完成工作任务
，比分头去干要快捷许多。
　　当被问到自己最成功的一次团队经验时，大约有40%的人回答说，自己参与过这种‘超级棒的团
队”。
这样的团队总能成功地达成预定的目标。
　　然而，令大家念念不忘的，却是它留在人们心目中的感觉——那种朝气蓬勃的劲头、那种乐趣、
团队成员之间那种融洽的关系。
　　另一方面，并非所有的团队都是成功的。
你是否参加过存在人际关系问题的团队或是责任分工不明确的团队？
你有没有过无奈的感觉，因为你们为了迁就能力最差的成员只能放慢整体速度？
当我们向经理们问起，他们有没有参与过这种老牛破车式的团队时，超过90%的人都点头称是，并且
回忆起了当时的具体情况。
当他们说起那些往事的时候，能够清楚地看出，他们脸上的表情立刻变得无精打采了。
　　有些时候，一个团队的功能会因人事纠纷或工作方式不当而遭到削弱。
然而更大的问题是，在根本不需要组建团队的情况下，错误地使用了这种工具。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《细节管理宝典：提高管理的速度》作者凯文·霍尔曾为微软、沃达丰、诺基亚等全球数百家顶
尖公司提供过咨询服务，在此过程中，他发现，许多有才能的管理者把80%以上的工作时间用于合作
、沟通和控制等方面，而这些时间里又有50%以上是被浪费掉了。
针对这一问题，《细节管理宝典：提高管理的速度》领先一步，为广大经理人提供了一系列经过实战
检验的操作方法，帮助他们把公司运作得更快捷、更轻松自如，同时也提升了相关人员的满意程度。
它就如同一剂清热祛火的良药，确实行之有效。
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