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内容概要

王新新等编著的这本《品牌符号论(后工业社会的品牌管理理论与实践
)》深刻分析了后工业社会中的消费特征以及品牌管理的特点，探讨了当代市场条件下培育顾客品牌忠
诚的新模式。
并系统介绍了培育一个强势品牌所要实施的核心策略：品牌定位管理、品牌外化管理、品牌内化管理
和品牌关联管理。

基于对品牌管理未来发展趋势的判断，前瞻性地提出了企业提升顾客品牌忠诚度的新路径：培育消费
者的品牌崇拜，为消费者创造价值提供空间和条件。

《品牌符号论(后工业社会的品牌管理理论与实践)》对从事品牌管理事务的企业家和从事相关研究的
学者都有应用价值，既可以启发思考，又可以用于指导品牌管理实践。
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作者简介

王新新，博士，上海财经大学工商管理学院营销学教授，品牌研究中心负责人，博士生导师，上海市
品牌促进中心特聘专家。
从1997年开始从事品牌管理研究，是我围较早研究晶牌管理的学者。
发表了有关品牌管理方面的论文60余篇，主持完成了包括国家自然科学基金项目、教育部人文社会科
学研究项目、上海市政府决策咨询项目等各个层次的课题，并承担了企业委托的许多项目。
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 第十一章 消费者创造价值与品牌忠诚
 1.消费者创造价值的实践背景
 2.消费者创造价值的两种方式
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编辑推荐

　　《品牌符号论（后工业社会的品牌管理理论与实践）》分为三篇。
上篇是“理论篇”，主要从理论上阐述后工业社会中的消费特征以及与之相应的品牌管理的特点，强
调了后工业社会的消费在性质上更偏重的是一种意义消费或符号消费；而品牌管理的内容则是把品牌
建构成一种表达文化意义的符号，创造消费者需求的符号价值；同时，这一部分还分析了工业社会中
“满意——忠诚”模式的局限，探讨了后工业社会条件下品牌忠诚的新模式。
中篇是“实践篇”，主要从品牌管理的实际运作层面阐述在当今的市场条件下如何做品牌。
下篇是“展望篇”。
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