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内容概要

《品牌社群与品牌忠诚》由薛海波所著，本书的创新之处表现在以下四个方面。
第一，本书从共同意识和责任感角度对品牌社群概念重新做了界定。
作为一种非正式组织，品牌社群的形成主要是靠消费者共同意识和责任感的具备而凝聚的。
因此，共同意识和责任感才是界定品牌社群概念的关键。
这在品牌社群的界定上具有一定的创新性。
第二，本书提出了反映品牌社群形成机理和作用机理的概念模型。
关于品牌社群影响作用的研究是对品牌社群研究的价值所在，本书在已有研究基础上．从“社会网络
资本”和“社群体验”两个新的视角提出了新的作用机理概念模型，这对品牌社群研究具有一定的创
新性。
第三，本书首次提出了“品牌成瘾性”这一新概念。
在对消费者进行参与式观察时．作者发现消费者有对品牌上瘾的现象，进而提炼出“品牌成瘾性”的
概念。
这对于消费行为的研究具有一定的创新性。
第四，本书将人种志方法应用于市场营销学研究，在研究方法上具有一定的创新性。
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作者简介

薛海波，1980年9月生，河南省汤阴县人。
2009年毕业于上海财经大学，获管理学博士。
现为华东师范大学品牌文化与公共关系研究中心秘书长，主要从事品牌与消费者行为、公共关系和整
合营销传播等领域研究。
从2006年开始研究品牌社群，曾在《中国工业经济》《管理科学》和《外国经济与管理》等CSSCI核
心期刊上发表品牌社群方面论文10余篇。
其中多篇被人大复印资料全文转载；主持国家自然科学基金项目和教育部人文社会科学研究项目等课
题多项。
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