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内容概要

　　《现代公共关系基础教程》体现系统性、知识性、前瞻性三大特点，将公共关系的基本理论进行
系统阐述，以求对公共关系知识的全面掌握，并有机融入媒体关系、政府公共关系等前瞻性理论。
随着中国社会主义市场经济的高速发展，公共关系受到各行各业的普遍重视。
公关关系学由于独特的全局性、谋略性、前瞻性和实用性，已经被广泛运用于各类组织的运筹、决策
和管理中。
良好的公共关系能够内求团结，外求发展，树立组织形象。
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征第三节　公共关系学的研究对象第二章　现代公共关系发展历史第一节　历史上的公共关系宣传活
动第二节　现代公共关系的发展第三节　公共关系在中国的发展第三章　现代管理中的共公关系思想
第一节　重视企业的信誉和形象第二节　重视企业的整体祔效益第三节　重视企业的双向信息交流第
四章　现代公共关系宣传与传播第一节　公共关系传播概述第二节　公共关系宣传第三节　公共关系
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共关系的危机管理第一节　危机管理的基本概念第二节　危机公关的策略和方法第三节　危机公共关
系处理中的沟通协调第四节　企业危机中的新闻发布第七章　现代媒体公共关系第一节　媒体公共关
系的定义及特征第二节　媒体公共关系的类型第三节　进攻型媒体公关——公关新闻策划第四节　媒
体公关的新领域第八章　现代市场营销与公关关系第一节　市场营销中的公共关系宣传第二节　营销
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四：细节感动台胞，打响上航品牌——上海航空公司成功完成春节台商包机任务案例之五：“上海新
天地”推广活动案例之六：世纪之光——2001金茂在厦迎接新世纪活动案例之七：是餐厅，更是社会
的一部分案例之八：政府公关工作与新闻传播案例之九：企业形象塑造——百事可乐形象塑造案例之
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