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前言

　　《保险英语》是自德国引进的，由国内改编，专门为保险销售人员编写的行业英语教材。
其内容符合我国教育部颁布的《高职高专教育英语课程教学基本要求（试行）》的精神，突出了高职
高专教育“实用为主，够用为度，以应用为目的”的原则。
学生通过本教材的学习既可以学到保险专业的英语词汇与表达，又可以运用不同保险销售活动场景训
练英语听说读写译技能，并且为获取职业英语资格证书、通过我国高等学校英语水平考试做准备。
　　《保险英语》共有十二个单元，教材编写设计以场景为导向，每单元都有一个主题，要求学生按
照所提供的保险销售活动场景进行英语语言实践，目的是帮助学生提高保险专业的英语交际能力和表
达能力。
学生一定要认真模拟客户或合作伙伴与保险销售员之间的电话对话和场景对话练习，熟练掌握保险领
域的英语常用词汇和固定词组。
本教材注重培养学生处理保险业务中英语表格的填写和文件撰写的能力，以及阅读理解并学会撰写英
语商务信函、传真和邮件的能力。
教材每单元后都提供了补充材料，用于学生进一步提高英语水平。
　本教材内容真实，编排新颖，操作性强。
所选材料符合“学以致用”的原则，具有很强的实用性，包括：正式商务信函、网页、报刊杂志文章
等。
教材练习包括：信息补充、角色扮演、小组讨论、阅读理解、获取信息、词汇练习、听力练习（听力
文字材料见附录）、口语表达练习、基础语法复习等。
通过多种形式练习。
帮助学生正确运用真实场景中的保险英语，提高英语交际能力。
　　本书附录包括：申请书（包括如何写简历和申请书）、分组练习材料、听力原文和单词表等。
书后的Word List不仅包括各单元中的Words and Expressions部分收注的内容，还包括全书其他各处出现
的生词和短语。
学习者在书中任何地方碰到的生词几乎都能在书后的Word List中检索到。
为了使用方便，我们特意提供了两种检索方式，Unit Word List按照单词、短语在书中出现的先后顺序
排列，通过该词表，你可以看到每一页、每一项内容中所有的生词短语。
A-Z-Word List按照字母顺序排列，每个词出现的页码都进行了标注，通过该词表，你可以找到每一个
单词出现的上下文。
《保险英语》不仅可以作为职业院校保险专业英语教材，也可以用于保险行业内部培训和继续教育。
　　该教材由王振芳、冯锦、李丽莎改编，参加改编的还有陈小华、许英、吴昊、宋智、张小燕、彭
爱武、魏小鹏、吴英、谢瑜丹、林叶之。
在教材改编过程中，得到教育部高职高专英语教学指导委员会主任刘黛琳教授的关心和指导，在此谨
表谢意。
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内容概要

本书共有十二个单元，教材编写设计以场景为导向，每单元都有一个主题，要求学生按照所提供的保
险销售活动场景进行英语语言实践，目的是帮助学生提高保险专业的英语交际能力和表达能力。
学生一定要认真模拟客户或合作伙伴与保险销售员之间的电话对话和场景对话练习，熟练掌握保险领
域的英语常用词汇和固定词组。
本教材注重培养学生处理保险业务中英语表格的填写和文件撰写的能力，以及阅读理解并学会撰写英
语商务信函、传真和邮件的能力。
教材每单元后都提供了补充材料，用于学生进一步提高英语水平。
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章节摘录

　　John Hall, a British construction engineer, is working for a large German company specializing in motorway
construction. He moved to Germany 18 months ago with his family. One day he rings his insurance agent at
Sudstem, Klaus Bauer.　　SAUER Sudstem Insurance, Bauer.　　HALL Hello, Mr Bauer? My name is John
Hall. My car is insured with your company.　　BAUER Ah, good morning, Mr Hall. Nice to hear from you
again. What can I do for you?　　HALL Well, I guess Id like your advice about something. You see, a colleague of
mine had an accident and hes got a nasty leg injury. He got it when he was playing squash with me, so I feel kind of
responsible.　　BAUER Ah, so you want to find out about personal liability insurance.　　HALL NO, its not
like that. I didnt cause the accident. Its lust that the accident was quite serious. Rainer - thats his name - has been in
hospital for a couple of days now and hes going to have an operation soon. The doctors dont know whether hell
ever be able to walk again without a stick.
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编辑推荐

　　行业英语系列全面贯彻以服务为宗旨、以就业为导向的高等职业教育办学方针，充分体现高职英
语教学的实用性、职业性特征，为高职行业英语教材建设开辟了一条新的思路。
　　真实性、实用性相辅相成　　语言素材来自真实工作场景，练习设计模拟真实工作任务，真正做
到与职业结合、与行业结合。
兼顾国际交往中最易引发沟通障碍的文化差异和商务交往礼仪，内容涵盖从业者日常工作的方方面面
。
　　语言技能、行业知识相得益彰　　书中所涉及的行业知识深浅适度，语言知识要言不烦，完美兼
顾英语水平的提高和行业知识的积累，针对从业者的实际工作需要，照顾学习者的水平差异，以细致
的行业需求分析为基础，着力培养学生用英语进行工作的能力。
　　国外先进教学经验、本国教学实际完美结合　　教材自德国引进，由国内富有教学经验的英语教
师和专业教师联合改编，既借鉴世界先进的职业教育经验，又力图满足中国英语教学以及相关行业的
实际需要。
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