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内容概要

　　经济全球化使现代营销在各个方面正发生着翻天覆地的变化。
整合营销作为一种新兴的营销观念，已经从理论走向实践。
并深刻地影响着现代营销的发展。
　　本书根据中国的整合营销实际撰写。
在《整合营销》一书的基础上修订、补充而成，具有以下特点：（1）综合论述整合营销基本理论以
及与传统营销之间的相互作用和相互联系：（2）密切结合中国市场营销的实际，突出整合营销的应
用性和实践性；（3）修订、补充的。
整合营销中的组织制度构建”、“关系营销”等章节是整合营销的重要组成，使本书更具针对性。
　　本书可以作为高等院校企业管理，市场营销、公共关系专业研究生，本科生的教材或辅导材料。
也可以作为广大企业经销者在从事市场营销工作时的学习和参考材料。
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章节摘录

　　以上5种组织管理体制在现代企业的发展中起着重要的作用，并将继续起着作用。
然而，社会的进步、时代的发展使人们认识到，未来将不同于现在。
“我们只能理解过去的生活，但生活必将走向未来。
”英国的经营哲学家查尔斯·汉迪说：“我认为企业组织必须同时是集权与分权的，既全球化又本地
化，既能区分又能整合，它们必须有长远计划，同时又能应变。
员工一方面必须独立自主，另一方面又有团队精神。
”汉迪对未来组织的这些设想实际上就是要求现代企业组织在对立中去寻找相对统一。
　　5种组织管理体制各有利弊，如何趋利避弊，这对实施整合营销传播的企业是有一定借鉴作用的
。
整合营销传播的组织管理创新可以围绕以下几个方面进行：　　（一）整合营销传播的组织机构以“
扁平化”为好　　“扁平化”的组织管理机构是一个机构精减、人员精干的机构。
它便于直接指挥，从而提高管理效益。
“扁平化”与直线制最大的区别在于：“扁平化”组织机构的决策、管理依靠的是一个精英团体（各
级领导班子），它的任何举措都来自于理智的思考。
这个精英团体由各方面的人才组成。
复合型的人才在领导层面，知识型的人才在经营层面，技术型的人才在操作层面。
最高领导的决策体现了精英团体的集体智慧。
而直线制往往靠的是领导人个人的智慧和胆略，这样容易产生工作失误。
机构的“扁平化”是现代企业的一种新型的组织结构，它便于统一指挥，统一协调，但又能发挥各自
的个性。
一些大型的跨国公司，如戴尔、英特尔、微软等，都有组织机构“扁平化”的趋势。
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