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前言

　　在翻阅关于管理和管理者的多姿多彩的故事时，我回想起了自己的管理生涯。
尽管我努力不去这样想，但还是不能摆脱这个过程有点像随机漫步的想法。
随机漫步是一个数学术语，通常用以描述一个醉汉在树林中误打误撞——撞上一棵树，换个方向继续
，直到撞上另一棵树的状态。
我成为管理者的路途也是这样跌跌撞撞的。
有时，这种磕绊是如此猛烈，使我不免步履蹒跚，但是每次过后我的脚步都会更加从容，方向也更加
坚定。
　　第一次磕绊是帮助一名好员工免于被解雇的事情，发生在20世纪60年代，那时我被一家叫仙童半
导体的公司任命为负责人刚刚几天。
这件事涉及的员工并不是我的手下，当我为这名员工打抱不平时，我的上司给我提出了一个简单的建
议：“你可以救他，假如你能够解雇自己手下的某个员工的话，就留他为你工作好了。
”我咬咬牙这么做了，那是我刚被任命为经理的两天之后。
现实就是这样：作为老板，我会被要求作出影响其他人人生的决定。
人们在祝贺我升职时，可没有谁告诉我这一点。
这种可怕的选择令我的身心备受煎熬，而在其后四十余年的职业生涯中，类似艰难的决定真是不胜枚
举。
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内容概要

你认为我们这个时代的伟大领导需要知道些什么？
本书中的文章选自《财富》、《财富小企业》和《商业2.0》杂志，它们都是关于杰出企业家和管理者
的，从中你将读到他们的真实想法、工作方式、困境和成功经验。
你能了解到史泰博办公用品公司、戴尔计算机公司、有限品牌服饰公司、威廉姆斯-索诺马公司，以及
其他优秀公司的创始人，是如何开始他们的伟大事业并成为创业偶像的。
你还能从伯克希尔哈撒韦公司的沃伦·巴菲特、高盛公司前首席执行官汉克-保尔森、星巴克公司的霍
华德·舒尔茨、维亚康姆公司的雷石东、eBay公司的梅格·惠特曼等商界领袖的建议中汲取营养。
你也能从苹果公司Mac电脑和摩托罗拉公司RAZR手机的开发中领会团队成功的关键要素。
本书提炼了过去几十年来美国杰出商业思想的精华，从微软创始人比尔·盖茨的日常工作习惯，到现
代管理学大师彼得·德鲁克的深刻洞见，向读者生动展示了真正的企业领导者实际上是如何工作的。
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作者简介

　　郑荣清，1997年毕业于中国金融学院经济信息管理系，2005年获英国伦敦商学院金融学硕士
；1997-2004年任职于中国建设银行；2005年起任麦肯锡公司咨询顾问。
　　孙涤，美国加利福尼亚州州立大学商学院正教授、美国俄亥俄州州立大学经济学硕士、得州大学
管理学博士，曾任中国留美经济学会会长、美国富布赖特学者，现任美国华裔教授学者协会会长。
1999-2005年历任中国建设银行总行战略首席顾问、研究开发部和投资银行部总经理、重组上市办公室
负责人等职，2005-2008年任深圳发展银行首席信息官。
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章节摘录

　　2006年12月，成百上千名摩托罗拉公司员工涌入公司位于伊利诺伊州绍姆堡的礼堂，悼念突然辞
世的“首席营销大师”。
对摩托罗拉来说，这是个悲喜交集的时刻。
两星期前，负责摩托罗拉公司标志性广告语“Hello Moto”的年仅56岁的营销天才杰弗里·弗罗斯特
在睡觉时死于心脏病。
正是由于弗罗斯特的传奇宣传才能，这家高傲但艰难前行的公司才得以再次快速发展。
首席执行官艾德·桑德尔在致悼词时对弗罗斯特大加褒扬，并在他去世前几个小时晋升他为执行副总
裁。
弗罗斯特看来已经成为摩托罗拉公司重新崛起为时尚技术重地的象征。
　　然而，对参加悼念的一些工程师和设计师来说，弗罗斯特却代表了更多。
　　对弗罗斯特一生的赞颂，同时引起了人们关注这些人的最佳成果。
两年前，他们制造了摩托罗拉近十年来最热卖的超薄锋锐3型（RAZR V3）手机。
弗罗斯特曾是这款手机的主要支持者，他想出了RAZR这个响亮的名字。
他还创造了一个摩托罗拉如何重振雄风的传奇故事，以及有关芝加哥市中心的那个诞生这款新型手机
的设计室的神话。
　　但是，这些在前台亮相的英雄们知道，“锋锐”诞生的真实故事即使没有宣传的那样辉煌，但也
可以说是引人入胜。
实际上，锋锐这一款式，是一群技术迷们在芝加哥北边一小时车程的远郊一个叫利伯蒂维尔的小镇上
的格子间里酝酿出来的。
在创新攻关项目里，成员们齐心协力，不断打破摩托罗拉在新产品开发上的制度限制，使用了公司从
未尝试过的材料和技术。
这个项目被视为绝密工程，对其他同事一概保密。
在经过激烈的内部讨论后，他们最终摒弃了所有关于手机外观和手感的既有观念。
总之，锋锐开发小组打破了种种常规，使得公司重新恢复了活力。
　　2003年初，摩托罗拉公司内部士气极为低落。
诺基亚的直板式手机非常流行，抢占了摩托罗拉曾是市场占有率世界第一的位置，移动运营商对摩托
罗拉当时供货的款式很失望。
公司前景也令一位名叫罗杰·杰利科的资深工程师忧心忡忡。
他是英国人，在芝加哥地区住了近二十年，曾为公司设计了多款手机，其中包括公司前一款热销手
机StarTAC，可那已是1996年的事了。
50岁的杰利科留着浅棕色花白山羊胡子，他手里的一个项目刚刚递交给了公司在北京的设计中心，那
是一款瞄准海外市场的高端手机。
此时，他正在等待其他的项目。
　　幸运的是，一个项目出现在杰利科面前。
摩托罗拉公司概念手机部的工程师们做出了一个超薄手机模型，只有10毫米厚，仅为普通翻盖手机厚
度的一半，无线通信部的高级经理罗布·沙多克正在寻找一位工程师来领导一个小组把这款手机推向
市场。
一心想接下任务的杰利科，在2003年春天特意请沙多克吃饭，表明了自己的意思。
他们在利伯蒂维尔镇中心的一家酒吧见面，那里的菜肴不错，并且全天供应啤酒。
杰利科事先画了几幅手机草图（居然与上市后的锋锐惊人地相似）。
饭才吃到一半的时候，杰利科就得到了这项任务。
　　杰利科得到的指令是，一年之内推出市场上最薄的手机，目标是在2004年2月最后一天的奥斯卡颁
奖仪式上造成轰动效应。
如果看到明星们都手持这款新手机，媒体一定会大肆报道摩托罗拉公司的。
手机要设计得漂亮迷人，像是一款零售价在500美元左右的珠宝，而不是市场上的大路货。
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摩托罗拉急需重建声誉，希望这款手机能够一炮而红，这样公司就能在恢复市场吸引力后继续推出挣
钱的新款式。
　　对与公司共存亡的杰利科来说，任务虽然充满挑战，却可以完全发挥自己的才华。
推出这款手机不仅仅是为了赚钱，而是为了宣传造势，就像一款高档玩具，这就给了他一展身手的好
机会。
　　设计手机的内部结构，需要一批专家的合作。
身为电气工程师的杰利科找到了老朋友加里·怀斯，一位机械工程师，两人曾经一起在星巴克喝咖啡
时设计过一部手机。
这个项目是有足以在公司内部吸引人才的魅力，团队很快就组建起来了，最后规模达到了20位工程师
。
他们每天下午四点在一间会议室里开会，讨论他们清单上的每一项：天线、话筒、键盘、照相机、显
示器、光源，等等。
原定一个小时的会议经常要开到晚上七点以后。
　　这个超薄翻盖手机项目成了一个突破常规的前哨站。
经费不必担心，他们关心的是保密和速度。
正常情况下，摩托罗拉会与销售手机的移动通信公司频繁沟通，以便在设计时能够加入各种需要的特
点，同时还进行“购物中心随机访谈”，以了解消费者的反应。
但这次可不行，杰利科甚至在同事面前都隐瞒这个项目。
他说：“不管你在什么时候，只要做一件不循规蹈矩的事，就有人觉得资源用得不是地方。
”沙多克也帮他打掩护，他说，“这次的产品开发方式是锁起门，并且把钥匙藏起来。
”图纸禁止使用电子版，以此来避免不经意的邮件泄密。
在没有其他小组成员陪同的情况下，手机模型是不能被带出办公室的。
　　杰利科小组的工程师们专注于内部结构设计时，一位名叫克里斯·阿恩霍尔特的轻声慢语的设计
师在设计它的外观。
两年前，30岁的阿恩霍尔特离开纽约州罗切斯特市的一家名叫凯克的设计室来到了摩托罗拉。
他梳着马尾辫，穿着一身黑，口袋里总有两个支票簿大小的笔记本：一个记要做的事，另一个记他不
能忘记的点子。
“设计实际上就是沟通，”他说，“但有时候我的想法很难跟别人解释。
”他和工程师们是“阴阳互补”。
当工程师们在计算无线电频率的时候，他在考虑手机合叶的铰链问题；当工程师们在工作站之间来回
穿梭的时候，他却躲进了位于郊外湖边的安静的公寓，那里还常会有从附近森林跑到院子里来闲逛的
鹿群。
　　那部后来成为锋锐的手机身上有许多与众不同的特点，从光滑的铝质表面到有背景灯的键盘，这
些都要归功于阿恩霍尔特信奉的“丰富的简约主义”理念。
为了使自己的想法概念化，他把用玉米淀粉做成的模型带回家，不断用胶带调整外观。
“克里斯非常擅长制作细节，并使它们越来越完美。
”摩托罗拉的首席设计师吉姆·威克斯称赞道。
阿恩霍尔特把他的设计画在纸上，并由其他设计师把它转为三维电脑图像，再请模型师根据图纸做出
塑料模型。
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媒体关注与评论

　　你必须拿自己开涮，否则连生存都是问题。
　　——理查德·布兰森，维珍航空和维珍集团创始人　　由于受到一种新产品的诱惑，我差点毁了
公司。
　　——安迪·格鲁夫，英特尔公司创始人　　真正的自制力是对错误的机会说不。
　　——吉姆·柯林斯，畅销书《从优秀到卓越》的作者　　我们将“黑人”和“资本主义”结合在
了一起。
那一年，人类登上了月球。
总之，一切皆有可能。
　　——厄尔·格雷夫斯，《黑人企业》杂志创办人　　卓越的开始　　“当你做一件真正具有革命
性意义的事情时，大多数的竞争对手是无法效仿你的，他们甚至都不能理解你。
”　　——斯科特·库克，直觉软件公司创始人　　卓越的决策　　“你可以犯错误，甚至犯很大的
错误，但你同样可以成功，这是你必须知道的令人高兴的事。
”　　——吉姆·柯林斯，畅销书《从优秀到卓越》的作者　　卓越的榜样　　“在通用电气公司的
大多数人是从历史中学习，但他们对历史并不盲从。
”　　——杰夫·伊梅尔特，通用电气首席执行官　　卓越的团队　　“如果你不去帮助你身边的人
，你在海军陆战队是根本无法生存的。
”　　——吉姆·韦斯特曼，沃顿商学院MBA　　伊拉克战争参战士兵　　卓越的建议　　“如果你
只想要没有任何缺点的全才，那么很可能到头来你找到的只是一帮庸才而已，这些人比比皆是。
”　　——彼得．德鲁克
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