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内容概要

由于市委市政府想选定本市一家五星级酒店与其建立长期合作关系，从而引发了白露酒店和昆玉酒店
之间的一场明争暗斗。
恰在这紧要关头，年轻气盛的白露人力资源总监肖可．一怒之下辞职，加盟了求贤若渴的昆玉。
面对管理混乱、鱼龙混杂的昆玉，肖可深入基层，寻找问题，独创出一套被称为“五星级员工”的人
力资源管理方案。
但是，在他准备大施拳脚之时，却深深感受到了变革之难：除了董事长李德和他身边的助手支持他，
其他人都成了反对派。
肖可只有奋力冲破重重阻力和阴谋⋯⋯
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王宝，国内知名酒店管理集团CEO，2007年度中国十大最具成长性CEO，北京大学国际EMBA。
柯金财，资深人力资源专家、薪酬专家，浙江省十大HR经理人，武汉大学少年班毕业，华盛顿大
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章节摘录

版权页：从玫瑰餐厅出来，他又打车去了一趟江边。
这些年他养成了一个习惯，每当不愉快的时候都要去江边走一走。
江边风很大，有不少人在放风筝，“呜呜”的风铃声和雄浑的江水波动声频频冲击他的耳鼓。
他想起毕业那年和唐莎一起放风筝的情形，恍若隔世。
回到家已是半夜时分。
他的居室在市区边缘的星湖小区里，室内的装潢很普通。
他是外地人，当初买下两室一厅只是想跟风，炒一炒楼盘而已，并没有想久居。
他和唐莎虽然恋爱了十年，但她是本地人，有自己的房子，除了周末两人偶尔在这里相聚外，这房子
里一般都是他一人。
他径直走到室内最高档的那只英皇浴缸前，放了半池热水，加入了些浴盐，将疲惫的身心沉在了里面
。
浴缸是一个啤酒供应商送给他的，因他帮着签下了一个季度的啤酒供应合同。
肖可习惯性地翻开浴缸边上镶嵌的一个铁盒子，摸出一根香烟，点燃了。
明天他将面临怎样的事情？
自己和昆玉董事长秘密会见的事一定已经传到了陈天雄的耳中，陈天雄会不会为难自己？
自己在白露还能继续待下去吗？
第二天一早，肖可像往常一样开着他那辆奥迪A6，去白露酒店上班。
今天公司有例会，肖可先去办公室将基层工作布置下去，又将一份精心准备的人才储备计划建议书打
印了几份，乘电梯去六楼会议室。
那些主管早已到了，有的在看报纸，有的在低声聊着股市走向。
肖可是第一个到场的总监，主管们纷纷打招呼。
中国特色的会议大抵如此：职位越低的越先到场。
放在酒店，次序分别为领班、主管、部门经理、副总、总经理，而最后一个到场的往往是公司里掌权
的董事长。
然而，肖可不喜欢这样，他身为人力资源部总监，常常负责培训员工，而培训的首要一条便是尊重你
的上司和下属，所以对他而言，不在下属面前摆架子，按时出席会议，便是尊重下属的体现。
那些部门经理也陆续来了，唐莎是和陈家树一起进来的，唐莎的一双眼睛有些浮肿，显然昨晚没睡好
。
她瞥一眼和那些主管小声交谈的肖可，坐到陈家树身边。
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编辑推荐

《五星级酒店的秘密:资深人力资源总监给你讲述的精彩商战传奇》：第一部迅速提升你团队管理能力
的商战培训小说，人力资源总监空降五星级酒店，却面临职场生死⋯⋯酒店小社会抑或暗藏大阴谋？
“生死”去留，是能力，还是关系？
作者独创“五星级员工"管理方法或将带给你答案!
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