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内容概要

　　本书针对在公司或各种死板的组织里，人们经常遇到的如只重视局部利益、权力集中、一大群人
做着重复的机械化的琐碎事务等问题，作者以“打败规则”为出发点，让每个人可以循着以下方式去
突破死板僵化的组织：做出意想不到的举动；排除专家；不求批准，但求原谅；不要接受一开始的拒
绝；不要代替任何人拒绝你自己；找到联盟；妨碍体制。
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作者简介

　　拉塞尔·L·阿考夫：1919年出生于费城。
他是重要管理学人，沃顿商学院管理学荣誉教授，他还承接大量的咨询工作，并兼任由他创立的互动
管理学会董事长。

　　著作30多部。

　　谢尔顿·罗文：是医疗及教育管理学者，华顿商学院荣誉教授。
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书籍目录

作者序｜当粗鲁的规则伤了你
前言｜用创意和问题决斗
第一部　击败系统须知
第1章 为什么要击败系统
第2章 了解系统
第3章 创意的本质
[3.1] 你希望系统怎么对待你，就怎么对待它
[3.2] 用系统想要避免的结果威胁它
[3.3]
阻碍系统，妨碍它的“标准作业程序”
第二部　系统击败者的故事
第4章　创意解决的第一步：丢掉假设
[4.1] 时间总会有到的时候
[4.2] 保养，会引起故障
[4.3] 不会说话的影片可以透露很多事
[4.4] 退学的人会退回去
[4.5] 先说“不”，后说“是”
[4.6] 放开别人紧紧抓住的东西
[4.7] 没听到的课可补不回来
[4.8] 做不能做的事，比不做能做的事有趣多了
[4.9] 不能做“就是不能的事”
[4.10] 转移价格
[4.11] 否定某个可能，或许会创造新的可能
[4.12] 轻率做出错误结论，可能会让某个人受到伤害
[4.13] 电梯的上下
[4.14] 让研磨料变得不那么恼人
[4.15] 服务的费用永远都是相对的
[4.16] 过桥费
[4.17] 移动和尽快出去
[4.18] 总有方法绕过障碍
[4.19] 改变的信仰或许并不可信
[4.20] 淹没在文字里
[4.21] 让犯人担任警察
第5章　公平的反击
[5.1] 正确的利润
[5.2] 吸引他们的注意
[5.3] 名人也会失误
[5.4] 玩数字游戏
[5.5]“写字那一面”朝上
[5.6] 击败电话推销员
第6章　各个击破
[6.1] 墨西哥式敲诈
[6.2] 洋装解决大问题
[6.3] 最好的追讨作业
[6.4] 分散教育
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第7章　威胁系统
[7.1] 展翅高飞
[7.2] 你不能再回家了
[7.3] 休假的薪水
[7.4] 新闻的作用和狗的吠叫
[7.5] 适当的穿着
[7.6] 酒和玫瑰的一天
[7.7] 一次安全的拦截
第8章　避开限制
[8.1] 避开安全措施
[8.2] 烟跑进了他们的眼睛
[8.3] 通过自我控制来控制
[8.4] 黄金吊袜带的拥护者
[8.5] 我不需要你需要的
第9章　当所有方法都失败时，就反抗吧！

[9.1] 病床上的焦虑
[9.2] 数的力量
[9.3] 为低估付费
[9.4] 仪式可以终结
第三部　总结与系统改进
第10章　击败系统的经验法则
第11章　让系统无懈可击
附录索引 本书按照系统分类的案例列表
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章节摘录

一场由都市黑人社区领导人及合作的大学教授（包括本书的一位作者）参与的会议被迫中断。
一位社区成员带来了消息：积极参与社区发展的一位老妇人刚刚过世了。
当天早上她到邻近地区的免费健康诊所检查，检查结果一切良好，还有人送她回家。
后来当她要走上回住处的第三段楼梯时，却心脏病发过世了。
会议停止了，在场的人都静默下来。
最后社区医学教授打破沉默说：“我早就跟你们说过，我们诊所需要更多医生。
这样我们就能够到病患家里看诊，就不会发生这种事了。
”又一阵沉默之后，经济学教授说：“城里并不缺少医生，但是看医生要花很多钱，而她负担不起看
医生的钱。
要是她的福利或是健康津贴足够的话，她就能够打电话请医生来家里帮她看诊了。
”又一阵沉默后，建筑学教授建议说，所有四层楼以上的无电梯公寓都需要安装电梯。
最后，社会学教授说：“看来你们没有一个人了解这位妇人。
她有一个儿子，现在是费城一家非常成功的大型法律事务所的合伙人。
他和妻子还有子女住在郊区高级小区的一间独栋房子里。
如果这位妇人和她儿子没有疏远的话，她就会跟他住在一起，那就不用爬楼梯，也就会有请医生需要
的钱了。
”很显然，这并不是医学、经济学、建筑学或社会学的问题。
这些学科只是考虑问题的取向，就像盲人摸象的寓言一样，每个盲人都试图用自己具有优势的观点描
述，但是每个人都描述得不完整。
尽管如此，问题往往会被第一个辨识出问题的人列入自己擅长的学科中。
在组织中，每个部分或部门都会有一种典型的问题视角：生产问题、营销问题、采购问题等等。
如果会发生下面的情况，可能会付出很高的代价。
一位最先观察到“新英格兰区的营业额减少”的经理，声称这是他们自己的问题（假设为营销问题）
，并且试图利用组织中他们可以控制的部分来解决问题。
在大多数例子中，这种问题其实是在“其他地方”，而且会跟其他的组织的功能相互纠缠。
大多数问题在最先被辨识的组织部门中，都没有受到专门的最好对待。
以下两个例子就会说明原因。
1.最早上市的洗衣液是个失败案例，它带来的营业额让人非常失望。
它的失败并不是因为营销和促销不力，原因是它不会产生泡沫，而主妇们并不相信没有泡沫的洗衣液
能洗干净衣服。
针对这个问题的解决方法应该产生于实验室里，而不是营销部门。
当洗衣液加入起泡剂之后，它就获得了极大的成功，并在很短时间内取代了传统的肥皂。
2.一家制纸公司在某家工厂生产旗下所有的产品。
不断增加的产品种类却使这家工厂的生产量不断减少，因为生产的种类越多，每一轮的生产时间就越
短，所需要的设置设备的时间就越多。
一开始，这被当作是“生产排程的问题”，该公司认为可以通过把设置设备的时间降到最低来处理，
然而，结果证实另一个解决方法却比改善排程有效四倍以上，那就是将销售奖金改为“根据利润而不
是销售的市价”来评估。
因为这个改变，导致利润较低的产品营业额大幅下降，利润高的产品营业额则大幅提高。
结果就是产品的种类在减少，但是公司的利润和业务员的收入却增加了。
比起原来追求的改善排程或所谓的“准确预测未来需求”，新的方法也增加了工厂好几倍的生产量。
以上这两个故事，就像我们不会试图以脑部手术来治疗头痛一样，相反地，我们会把药丸放到自己的
胃里，药丸的化学成分会在胃里溶解并且进入血流当中，然后就会被输送到脑部指示疼痛的部位。
我们会这么做是因为充分了解了产生整个身体变化的相互作用，找到最佳的位置，也就是“支点”，
再想出办法深入问题的所在。
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媒体关注与评论

我爱上了这本书，也细细阅读了其中每一个字，并把里面的微言妙义推荐给每一个我认识，而且正在
做那种被组织设定工作的人。
    ——管理名著《第五项修炼》作者，系统思考名家  彼得·圣吉    没人比阿考夫对系统思考应用在管
理层面的贡献还多；他们用长期的观察、深刻提炼出系统如何运作及防止系统阻碍创意的洞见，关于
这些，还有谁能比他们说的更好？
    ——领导力大师  沃伦·本尼斯
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编辑推荐
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名人推荐

我爱上了这本书，也细细阅读了其中每一个字，并把里面的微言妙义推荐给每一个我认识而且正在做
那种被组织设定工作的人。
 ——领导力大师 沃伦·本尼斯 没人比阿考夫和罗文对系统思考在管理层面的应用的贡献多，他们经
过长期观察深刻提炼出系统如何运作及防止系统阻碍创意的洞见。
关于这些，还有谁能比他们说得更好？
 ——管理名著《第五项修炼》作者，系统思考名家 彼得·圣吉
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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