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内容概要

刘墉有很多头衔——画家、作家、演说家、慈善家⋯⋯而他本人最喜欢最认可的称谓却是“生活家”
。
本书中，“生活家”刘墉思接千载，视通万里，挥洒谈笑，卷舒风云，在一派轻松幽默的话语中娓娓
道出人生的智慧、处世哲学以及掌控瞬息万变生活的体验和经验⋯⋯点点滴滴，尽是睿思。
    他会告诉你什么时候该说话，什么时候不说话，什么时候该说什么话；他也告诉你如何回答老板的
问题，如何给人留下美好的第一印象；他还告诉你优雅与关车门用力大小的关联，风度与在餐馆说话
音量的正负关系⋯⋯这其中，有对生活中言谈举止、站立坐行的温馨提示和引导，也有对文化的反思
，对时代变迁的仔细推敲和考量。
    在我们的生活中，从来不乏小故事、小机智、小聪明。
而当这些碎玉散珠经由刘墉这位“生活家”穿针引线轻松道出后，自成一部生活哲学。
它们亲切如话家常，警醒如醍醐灌顶。
它们是处世秘笈，同时，也是一部字句中蘸满关爱与温情的刘埔体散文。
面对这位“生活家”，涉世未深的年轻人会茅塞顿开、恍然顿悟，对人生已多有阅历的读者也能在更
广阔的视界中洞见人性美丑，获取共鸣哲思。
    　　过去几年间，刘墉先生用他在中国的版税已经帮助了两百多个大中学生就学，举办了帮助下岗
工人子女的征文比赛，并捐建了薇薇希望小学等三十七所学校。
请认定刘墉先生的正版书，勿购买盗版品，使他在中国的公益活动能够推广得更多、更广。
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作者简介

刘墉，画家、作家。
一个很认真生活，总希望超越自己的人。
曾任美国丹维尔美术馆驻馆艺术家、纽约圣若望大学驻校艺术家、圣文森学院副教授。
出版中英文著作六十余种，在世界各地举行个展三十余次。

    创作的原则是“为自己说话，也为时代说话”；处世的原则是“不负我心，不负我生”。
现主持水云斋。
有一颗很热的心、一对很冷的眼、一双很勤的手、两条很忙的腿和一种很自由的心情。
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章节摘录

第一章 说错话，满头包有道是“沉默是金”，在谈怎么说话之前，我先得谈怎么不说。
因为祸从口出，常常不说要比说好得多。
举个最近的例子吧！
上个月中国台湾有位官员在被质询的时候说错了话，被K得满头包。
事情是这样的，台湾南部连日豪雨，造成水灾，于是有人质询“农委会”的官员该怎么帮助受损的农
民，那位官员回答：“根据我们的统计，云林、彰化、高雄，他们都没有达到我们所谓的天然灾害救
助办法的标准，比如说云林要达到一亿八千万，事实上，三个地区加起来损失差不多二千多万而已。
”各位读者一看，就知道他为什么被K了，只怪他多讲了那“而已”两个字。
如果他讲“三个地区加起来损失差不多二千万，没达到救助标准”，怎么可能有问题呢？
请各位千万别怪这个官员笨，要知道我们很多人都有这种“多说半句废话”的毛病，而且往往因为那
么半句废话出问题。
举个我自己的例子，有一天我跟朋友约好中午碰面，因为办公室忙，出门晚了些，对方着急了，又不
知道我的手机号码，就拨电话到办公室问。
电话是我秘书接的，她挺聪明，说：“刘先生早出门了，应该在路上，马上就到了。
”你说，她不是答得很好吗？
偏偏她画蛇添足，又加一句：“刘先生很忙的！
”我那朋友一听就火了，回一句：“他忙？
我不忙吗？
”跟着就看我进门了，又把那火发到我头上：“你秘书说你忙，好像你迟到有理似的，你要知道我也
忙耶！
”你说我那秘书笨不笨？
我又倒霉不倒霉？
事实上，我的秘书非常聪明，而在讲话的时候爱画蛇添足的人常常都很聪明．再举个大家常碰到或常
犯的毛病。
你是职员，老板问你今天客户一共叫了几箱货。
平常一天有一百多箱，那天特别少，只叫了十箱。
你是不是很可能答：“报告老板，今天只叫了十箱耶！
”你现在想，一定觉得这样说没什么错。
但我要很郑重地告诉你：如果你只是个小职员、小主管，你错了！
除非你是合伙人、大主管或老板娘，你最好不要说“今天‘只’叫了十箱”，而应该讲“今天叫了十
箱”。
甚至我得叮嘱你，就算你是大主管或老板娘，你最好也说：“叫了十箱。
”为什么？
因为你不是老板，你应该先客观地把实际数字告诉他，下面他要跳起来或大吼：“什么？
才叫十箱？
怎么搞的？
”都是他的事，你没有资格用你的主观去影响他。
没错！
你不能影响他！
在心理学上有个实验——给许多人看一段车祸的影片，然后一个一个分开问他们那车祸的情况。
当问的人用“请您回忆一下那意外的情况”，或“请您回忆一下那车祸的情况”，又或者“请您回忆
一下那惨剧的情况”时，因为使用“意外”、“车祸”、“惨剧”三个词的不同，会造成那些答话的
人很不一样的形容。
连对小孩都一样哟！
我们都认为小孩最诚实了吧！
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但是据实验，如果你让一个陌生人在幼稚园教室里走一圈就出去，然后问小朋友对刚才那个好可爱的
叔叔，或刚才那个怪叔叔的印象的时候，可能得到很不一样的答案。
为什么？
因为你给了他们导引。
同样的道理，当老板问你情况，你要先冷静地、客观地答事情，不能先加入自己的好恶意见。
平常客户一叫货就是一百箱，今天叫十箱，跳不跳起来，冒不冒火，或要不要哭，要不要开会检讨，
是老板的事，你要交给老板去思考。
或许你说你就是老板，也有这样的职员，你不觉得不好，反而觉得职员这么说，是跟公司一个鼻孔出
气，是荣辱与共。
对不起！
你错了。
要知道，当小职员说“某某讨厌的客户今天来过”或“某某分店今天才卖了三样东西”的时候，他显
然是帮你这个老板反应，甚至要指导你反应，好像说完就要看你露出厌恶的表情或火冒三丈。
对一个有纪律的公司，对一个领导者，或对一个需要作出正确判断的领导阶层，做下属的都应该先提
供客观的事实。
同样的道理，记者作新闻报道，也必须客观。
发生了凶杀案，在那嫌犯没被判决有罪之前，你不能称他为杀人凶手，只能说他是嫌犯，否则就可能
是新闻审判。
知道了这些，如果你是职员、小主管，下次你老板问你情况，我建议你先冷静地告诉他实情，千万别
添油加醋，甚至火还没起，你就先加油。
相对的，如果你是老板，碰上这种爱添油加醋的职员，你也要纠正，说“今天叫货叫的是多还是少，
由我来判断，请你们以后不要加这些形容词”。
现在让我们回头想想，如果台湾那位官员只是客观地答“农业损失二千多万”，而不是“二千多万而
已”，是不是好太多了？
第二章惜话如金去年十二月我在台北参加了一个医学座谈会，到场的都是名医。
其中有位医生谈到他的一个同事，有一天晚上背痛，跑回自己医院急诊，才到就不疼了，请当班的同
事检查一下，认为没什么大问题，就回家了，没想到第二天正吃早餐呢，突然胸口剧痛，因为心血管
剥离，送到医院，已经回天乏术了。
说到这儿，那位已经做大学副校长的医生突然当着几百位在场听众的面，哭了。
他哭急诊室的医生第一次没能细细检查，更责怪那死去的医生，明明自己是专家，为什么还那么轻忽
，甚至自己说自己应该只是扭伤、神经痛，使得给他检查的医师这么一听，也就没往严重的地方去想
。
我有不少医界的朋友，所以对医生挺了解。
我发现医生虽然会给病人诊治，却常常忽略自己。
偏偏因为他们是专家，当他自己认为自己没事的时候，别的医生也容易放松戒备，心想你自己都不觉
得怎么样，谁比你更知道自己，应该就没事吧！
譬如我有个医生朋友，有严重的糖尿病，有一阵子他打球的体力很差，我偷偷问他太太有没有发现，
他太太说不清楚病情，又说她丈夫是医生，自己会照顾自己。
还有一回，我问个医生朋友，除了建议过了五十岁的病人做直肠镜检查（如果发现息肉，立刻割除化
验，就算是良性，三年之后也要再做直肠镜检查），自己有没有也按时检查？
你猜我那医生朋友怎么答？
他说他六十岁了，从来没做过，检查出来怎么办？
你千万别觉得不可思议，要知道人都有个毛病，就是怕身体检查发现问题，有的人因此不查，连该做
的定期验血都不做。
就算有了病征，去看医生，还可能有个潜在的心理，认为自己没病，也可以说他不愿面对自己的病，
而且这心理可能包括医生在内。
说到这儿，进入了说话技巧的主题，也就是“少说废话”。
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千万别在应该听别人说话或专心做事的时候，在旁边啰啰唆唆。
要知道，当你啰唆的时候，很可能影响别人的判断，失去听别人意见的机会，或造成对方的错误，结
果损失的是自己。
就继续前面医生的话题，谈谈看病吧！
你知道有多少病人，明明去找医生看病，却从一开始就自己在扮演医生吗？
让我说个故事：老王刚旅行回来，从在美国时，就觉得胸口常疼，而且愈来愈严重，不得不去就医。
按说他只要告诉医生他从什么时候开始疼、哪里不舒服、胸口怎么疼就成了，那老王却可能一见医生
，先自己下判断：“医生！
我最近左边胸口老疼，不过是老毛病了。
每次提重东西，尤其旅行提很重的行李之后，就会疼！
我这次八成也是因为到美国旅行一路行李提上提下造成的。
您给我开点止痛药就成！
”那医生心想这是老毛病了，再听一听、敲一敲，搞不好，医生一边听，那老王还一个劲儿地吹牛，
说美国怎么好玩，迪士尼怎么精彩呢！
结果明明应该做心电图，甚至戴二十四小时监测仪，到头来全没做，只给老王开点止痛和肌肉松弛的
药，就让老王回家了。
老王当然也很高兴，因为医生证实了他只是因为提太重的东西，拉伤了肌肉，根本就是老毛病。
岂知，老王才进家门，突然一捂胸口，倒地不起，心脏病发，死了！
请问，是谁害了老王？
是他自己啊！
谁让他不该说话的时候说话，影响了医生的判断。
我在上一章里，提到职员不应该以自己的主观影响老板，因为你不是老板，老板作正确的判断，需要
的是客观的资料。
今天则强调一点，就是有些东西你可以说，但不必先说。
譬如你要装修房子，找来设计师。
既然他是专家，你应该先听他怎么说，而不是自己先讲：我觉得这个门可以改到那边，这里加个屏风
，床头上面像旅馆一样，加几盏石英灯，地上用抛光的石英砖⋯⋯请问，你这一说，设计师还能发挥
他的创意吗？
你怎不想想，因为他是专家，能提出你完全想不到的好点子，比你原先的构想好得多呢？
如果再碰上个图省事的设计师，你怎么说，他怎么办，办得不好，反正是你的意思，你也不好不接。
到头来，请问，是他做设计师，还是你做设计师？
如果都由你做了，连材料都自己想好了，你又何必付那么多设计费？
不必说的时候先说，是人们的通病，你可能知道当人数钞票的时候，千万别去打扰，却可能在银行职
员给你填表格，或医生给你开药单的时候，一个劲儿地跟他说话，如果金额弄错了、账号写错了、药
开错了，你要怪谁？
所以无论看病、装修、上银行、找律师，都要懂得有些话得先憋着。
不是不说，而是等该说的时候才说。
第三章闭嘴吸金去年我在电视上看到一个说相声比赛，到场的全是高手，其中有一对是海外来的，内
容比较特殊，口音也不同，虽然讲得非常好，可惜大概不太抓得住现场观众的口味，一路说来，没怎
么引起笑声。
不过平心而论，他们说得真不坏，我也就津津有味地欣赏。
没想到，突然间，其中逗哏的那位突然停住了，好像忘了词，然后对大家说了声抱歉，表示说不下去
了。
按说那两个人都是高手，在海外也一定经常上场，为什么当天会失常呢？
我猜八成的原因，是现场的反应太冷，使说的人抓不住场子。
过去他演出，抓得住观众的心，一定笑声不断，大家笑，一方面可以让说相声的人停顿一下，喘口气
，更重要的是能使他们获得鼓励，说得更带劲。
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偏偏那天，北京的观众不一样，使他们愈说愈慌，到头来全乱了。
听的人沉默，不出声音，有时候对讲话的人，要比你跟他辩论，来得更有压力。
因为他抓不住你，不知道你怎么想，他好像一颗颗石子儿往洞里扔，下去，连一点回音都没有，他能
不紧张吗？
心想：天哪！
这洞有多深哪！
简直不见底嘛！
所以当你听说一个人深沉的时候，眼前很可能浮现一个“惜话如金、莫测高深”的画面。
“莫测高深”，正是你不说话的好处。
当别人说时，你只冷冷地听，除非你是听长官训话。
假使两个人平等，你不讲话，就显得莫测高深，成了“他在明处，你在暗处”。
你没听人常说某某演员，或某某人，如果不开口，还挺好，一开口，就露了底吗？
没开口，为什么好？
因为你不容易了解他，至于一开口，如果气质不佳，内容贫乏，很可能立刻就露了底儿。
好比“黔驴技穷”，当那驴子不叫、不踢的时候，从没见过驴子的老虎，还可能怕怕的，等驴子大叫
一声，再踢那么一下，老虎立刻把驴子看穿，一口就把驴子咬死了。
所以一个会说话的人，先要懂得什么时候不说，尤其当你没把握的时候，可以让对方先说，从对方的
话里探虚实，甚至用这个方法偷偷学。
对！
偷偷学！
举个例子，你要买老式的家具，半窍不通，却又怕吃亏，你可以去家具店集中的地方，先到第一家店
，一样一样看。
老板过来，问你对哪种感兴趣，你只笑笑。
于是那老板不得不主动介绍了：“您瞧瞧，这明式的如何？
”接着你进另一家，进去绕绕，老板问你对什么感兴趣，你说：“明式的吧！
”老板立刻把你带到明式家具的那区，你再一样样看，不吭声。
这时候老板看你正端详其中一样，说：“哦！
您要买明式的圈椅？
”你跟着又出来了，进下一家店，才进门就问：“有没有明式的圈椅？
”老板赶快带你过去，一样样介绍，看你正摸其中一把，就说：“这可是海南的黄花梨，还有，您瞧
！
这里有瘿子，多漂亮！
”好！
接着你又出来了，进下一家，而且这次进门就问：“有没有明式圈椅？
要海南黄花梨，最好带瘿子装饰的⋯⋯”老板一听，嗬！
来了行家。
这时候，如果你问价钱，而且说：“我可是比价，你开，我不还价，但是如果贵了，我转身就走。
”请问，他能不开低一点吗？
事实证明，你在行！
最起码你看过不少，真是比价。
于是你可以拿着他开出的价钱，作比较，再去别家，甚至回你看过的前面那几家。
相反，如果你当初嘴巴大，进店门先说：“我要中国式的、老式的比较古典的椅子，木料要好一点。
”那老板能立刻看穿你是外行。
碰上奸商能不狠狠敲你吗？
所以我说，你可以用沉默的方式去学习。
学会了，再开口。
再举个真实的例子。
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我有个亲戚由朋友介绍看上一栋房子，除了觉得邻居的冷气主机在阳台上，有点吵，其他都满意，价
钱是一百五十万。
但是不知道合不合适，请我也去瞧瞧，做个参谋。
我找一天去了，卖房子的一路问我，我除了报个姓，别的一律笑笑。
她又问我要看大户，还是小户，我指指天：“大的！
”小姐赶快说当然是大的。
接着带我进去，还一路介绍建筑外观啊，建材啊，承建商多有信用啊，现在只剩下三个保留户，都是
最好的啦！
我也都礼貌地点头笑笑，只是特别指指阳台，说：“邻居的冷气机好像会吵。
”那小姐差点跳起来：“哦！
您一定来看过对不对？
还是别人带您看过？
还好啦！
只要换成‘气密窗’就不会吵了，我们可以免费为您换。
”我又点头笑笑，找张椅子坐下，指指桌子说：“麻烦您把价钱写给我。
”小姐想了又想，还去打电话问长官，终于把价钱写给我您猜怎么样？
我那朋友才问过，是一百五十万，我拿到的是一百三十万。
为什么？
按说他是由朋友介绍的，应该便宜啊！
而我从头到尾没说几句话，凭什么比他问的便宜？

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<世说心语>>

编辑推荐

《世说心语:刘墉处世秘笈》是凤凰卫视强档节目的同期书。
《世说心语:刘墉处世秘笈》中，“生活家”刘墉纵横捭阖，在轻松幽默的话语中道出了很多人生的智
慧和处世的心得，如“惜话如金”、“实话实说：谁要你多那句嘴”、“你怎么知道人家早下班了”
、“当心电话泄密”、“爱到舌尖留半句”，这些言谈、交际技巧不仅对涉世未深的年轻人大有帮助
，即使是颇有人生阅历的人读来，也会有恍然顿悟的感觉。
 励志大师刘墉30年后重返荧屏，加盟凤凰卫视，精心打造强档日播节目，处世心得、人生智慧、心灵
感悟、世间百态⋯⋯尽在《世说心语——刘墉处世秘笈》
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