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前言

自从我在一九九二年出版《人生的真相》、一九九五年出版《我不是教你诈》、一九九九年出版《你
不可不知的人性》、二○○○年出版《把话说到心窝里》到二○○六年出版《以诈止诈》和《偷偷说
到心深处》，我写的处世书将近二十本，内容从一般的人际沟通、政治的倾轧、商业的竞争到社会的
潜规则和人性的丑恶与善良皆有，虽然这些书早有合辑出版，而且十分畅销，但我总想做个系统的整
理，譬如把“处世学”专讲日常说话与人际沟通的技巧合为一辑，而且在理论的框架里，再写得更加
浅白实用一些。
    正巧香港凤凰卫视在二○○八年，找我开办了一个每周播出五天、每天八分钟的《世说心语》节目
，而且任我发挥，于是有了这本((刘墉生活cafe——8分钟教你应对进退》。
书中讨论处世的说话技巧，从怎么不说、怎么一针见血地说、怎么做亲子沟通到成事不说、坏话好说
和正面思考⋯⋯由于每次播出以八分钟为准，所以每篇一样长；又因为在电视上讲述，所以非常口语
化，正好达到我原先的理想——既经过整理，把我过去二十年处世学的精华集中，又能平易近人。
    当本书在台出版时，凤凰卫视的《世说心语》应该已经在全球播出近百集了，处世说话的技巧只是
开头，未来还会出版“教育篇”和“励志篇”，虽然凤凰卫视还不能在台落地，台湾观众看不到我在
电视上的讲述，但相信经由这本书，读者仍可以想象我在暌违电视圈二十年之后，又一次在荧光屏上
逗乐的场面。
    幽默，或许也是这本书的特色之一吧！
    刘墉    二○○八年十一月
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内容概要

　　本书是著名作家、励志大师刘墉先生《世说心语：刘墉处世秘笈》、《世说心语2：刘墉教育秘
笈》、《世说心语3：刘墉成功秘笈》之合集。
该系列取材自刘墉先生在凤凰卫视主持的同名热播节目，单行本出版后颇受年轻读者的欢迎。

　　刘墉先生以其学贯中西的智慧和多元包容的生活艺术，从提高学习效率、合理安排时间、客观认
知自我、建设身心和谐等诸多方面，为大中学生、职场新人等可能遇到的种种问题答疑解惑，点亮年
轻读者认识自己、肯定自己、创造自己、超越自己、实现成功的人生明灯。
此次结集完整涵盖“处世”、“教育”、“成功”三大主题，将百余篇精彩文章重新修订并整理，包
罗青年会遇到的各种人生问题，进一步突出答疑解惑的实用功能，点拨待人接物的技巧，分享成长成
功的经验。

　　本书延续刘墉先生一贯幽默轻松如话家常的语言风格，娓娓道来，举重若轻，又似灌顶醍醐，传
递出深刻温暖的人生智慧。
涉世未深的年轻人将茅塞顿开，颇有人生阅历的读者也可以从中获得教益。
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作者简介

　　刘墉，知名画家、作家。
一个很认真生活，总希望超越自己的人。
曾任美国丹维尔美术馆驻馆艺术家、纽约圣若望大学驻校艺术家、圣文森学院副教授。
出版中英文著作六十余种，在世界各地举行个展近三十次。
创作的原则是“为自己说话，也为时代说话”；处世的原则是“不负我心，不负我生”。
现主持水云斋。
有一颗很热的心、一对很冷的眼、一双很勤的手、两条很忙的腿和一种很自由的心情。
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书籍目录

处世篇
　第1章 说错话，满头包
　第2章 惜话如金
　第3章 闭嘴吸金
　第4章 识破障眼法
　第5章 把光芒让给别人
　第6章 不要喧宾夺主
　第7章 实话实说：帮老板挡电话
　第8章 实话实说：谁要你多那句嘴
　第9章 实话虚说
　第10章 颠三倒四害死人
　第11章 说出惊艳
　第12章 给观光客看什么（一）
　第13章 给观光客看什么（二）
　第14章 人无近忧，必有远虑
　第15章 礼多人不怪
　第16章 礼多被人怪
　第17章 关车门与优雅
　第18章 “喂”出一个好印象
　第19章 你怎么知道人家早下班了
　第20章 一喂天下白
　第21章 通电禁忌
　第22章 当心电话泄密
　第23章 小心被套话
　第24章 不妨换个方式说
　第25章 留神你的“行为语言”
　第26章 站着说还是坐着说
　第27章 职业道德决定成败
　第28章 爱到舌尖留半句
　第29章 围师必阙
　第30章 好话好说
　第31章 感动自己再出口
　第32章 出奇制胜四高招
　第33章 成事不说（一）
　第34章 成事不说（二）
　第35章 成事不说（三）
教育篇
成功篇
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章节摘录

版权页：只是，放榜了，她居然没考上。
其实我早发现她可能会碰上问题。
因为有一次他们系里办研讨会，我提早到，看见一堆记者正围着她问问题，只见她人又高又漂亮，站
在记者中间有说有笑。
等到她的系主任赶过来，记者说资料已经足够，可以立刻回去发新闻了。
我当时就心想，她大概因为刚入社会，不懂得处世，非吃亏不可。
要知道，这世界上不知有多少人，甚至已经入社会很久的老鸟，还不懂得怎么把光芒留给别人，结果
他明明是去捧场、去帮忙，甚至去牺牲奉献，到头来却得罪人，甚至掉了脑袋。
确实掉了脑袋哟！
你知道以前将军在前线打仗，眼看要攻下敌人的城池，听说皇帝要亲自出征，就非得停下攻击，等皇
帝来吗？
这一停可能让濒临瓦解的敌营喘口气，因此变得难攻许多，甚至得因此多死不少兄弟。
将军为什么不一鼓作气，把城攻下，再等皇帝驾临，给皇帝一个惊喜呢？
错了！
各位要想想，皇帝明明知道马上攻下了，他为什么还要御驾亲征？
他是要来抢头香，显示他是英主啊！
你这将军不等皇上驾到，自己先攻了，不是抢功，抢主子的功吗？
这也叫功高震主，你能不丢官、坐冷板凳，搞不好被砍头吗？
同样的道理，前面的故事里，大师认不得的字，那小姐认得，那么快嘴地说出来，固然显示了她的学
问，甚至在语气上表现得很轻松，好像说：“其实很好认，不过是意思的意嘛！
”她这不是让大师脸上无光吗？
至于那英文教授和主持人也一样。
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编辑推荐

《刘墉处世秘笈:世说心语全本珍藏》由接力出版社出版。
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