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前言

过去的三十多年间，我写过许多励志书，有以书信体写给儿子的《超越自己》、《创造自己》和《肯
定自己》，写给女儿的《做个快乐读书人》、《靠自己去成功》、《跨一步，就成功》，也有写给广
大年轻朋友的《迎向开阔的人生》、《攀上心中的巅峰》和《面对人生的美丽与哀愁》。
虽然这些书的内容都与教育有关，也获得热烈的回响，但我一直有个愿望，就是写一本有系统的谈教
育的书，从孩子诞生前，父母该怎么决定教育的方向、规划孩子的未来，到孩子出世之后，如何跟孩
子互动、开发孩子的潜能。
    我希望提供给家长及师长的，不只是怎么使孩子考高分的，更是使他们快乐、成功、“德智体群美
”五育均衡发展，并且适应未来时代的心得。
因为今天的世界，跟过去已经大大不同，在这飞速变动的环境，家长及师长们的脚步和观念，很可能
落在子女后面，如果还自以为是过来人，用老一派僵化的方式教育孩子，非但无助于子女，甚至可能
拖累他们的脚步，使孩子只知死读书，在起步时已经落伍。
    谢谢香港凤凰卫视厚爱，邀请我做一系列的节目，而且不设定题材，由我尽情发挥，使我能在连续
播出的一百三十五集中，分为处世、教育和励志三个单元讲述，也使我能继上一本《刘墉生活cafe—
—8分钟教你应对进退》之后，把过去三十多年来对教育的想法，在这本书中做完整而有系统的发表
。
    由于是在电视上讲述，而且每次节目只有八分钟，使这本《刘墉生活cafe——8分钟搞懂孩子的心》
有三点特色。
第一，非常口语化，真正做到深入浅出，不仅家长老师，连小学高年级的孩子也能看。
第二，每篇都有生动的“导引”，先使大家产生兴趣，再由那里进入讨论的主题。
第三，每章几乎一样长，对于需要详加陈述的东西，会层层分析。
我必须强调，在所有浅白的文字背后，都有理论的背景。
这本书是理论、生活、故事和实用的结合，不但可以给家长和师长们作为教育的参考书，也能让年轻
人从其中看到自己的问题，以及造成那些困扰的原因。
    除了感谢凤凰卫视的促成，也要谢谢拙荆毕薇薇和我的两个孩子，做此书的先睹者和审稿者。
许多教育心理方面的问题，都由哈佛博士班主修心理学的刘轩“研究”，一些年轻人的题材则由正就
读于哥伦比亚大学的刘倚帆“发表意见”。
甚至有几篇，譬如保护孩子隐私的文章，拙荆先不同意，多亏小帆“仗义执言”才得以通过。
另外，我也要感谢上天，让我中年得女，又总在世界各地接触年轻朋友，甚至与他们进行咨商，使我
有许多生动的题材，而且能暂时不落伍。
    对的j我只敢讲“暂时”，因为“新新人类”的脚步太快了，我能暂时跟上，已经十分“窃喜”。
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内容概要

　　本书收录“世说心语”系列单行本《世说心语：刘墉处世秘笈》《世说心语2：刘墉教育秘笈》
《世说心语3：刘墉成功秘笈》三辑。

　　“世说心语”系列是著名作家、画家、励志大师刘墉先生最受欢迎的励志散文作品，该系列取材
自刘墉先生在凤凰卫视中文台主持的同名热播节目，其单行本分别以“处世”“教育”“成功”为主
题，深受读者喜爱。

　　本书延续刘墉先生幽默轻松如话家常的语言风格，时而娓娓道来，声若细发，时而醍醐灌顶，清
声亮彻，传递出深刻温暖的人生智慧、处世心得、心灵感悟、世间百态⋯⋯涉世未深者或可茅塞顿开
，历练人生者或可增补见识。

　　点拨处世技巧，分享成功经验⋯⋯他，刘墉，做到了。
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作者简介

　　刘墉
　　知名画家、畅销书作家、励志大师，一个很认真生活，总希望超越自己的人。
曾任美国丹维尔美术馆驻馆艺术家、纽约圣若望大学驻校艺术家、圣文森学院副教授。
出版中英文著作六十余种，在世界各地举行个人美展近三十次。
创作的原则是“为自己说话，也为时代说话”；处世的原则是“不负我心，不负我生”。
现主持水云斋。
自诩有一颗很热的心、一对很冷的眼、一双很勤的手、两条很忙的腿和一种很自由的心情。

　　过去多年间，刘墉先生用他在中国的版税已经帮助了两百多个大中学生就学，举办了帮助下岗工
人子女的征文比赛，并捐建了薇薇希望小学等四十所学校。
请认定刘墉先生的正版书，勿购买盗版品，使他在中国的公益活动能够推广得更多、更广。
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书籍目录
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章节摘录

说错话，满头包    有道是“沉默是金”，在谈怎么说话之前，我先得谈怎么不说。
因为祸从口出，常常不说要比说好得多。
    举个最近的例子吧！
上个月中国台湾有位官员在被质询的时候说错了话，被K得满头包。
事情是这样的，台湾南部连日豪雨，造成水灾，于是有人质询“农委会”的官员该怎么帮助受损的农
民，那位官员回答：“根据我们的统计，云林、彰化、高雄，他们都没有达到我们所谓的天然灾害救
助办法的标准，比如说云林要达到一亿八千万，事实上，三个地区加起来损失差不多二千多万而已。
”    各位读者一看，就知道他为什么被K了，只怪他多讲了那“而已”两个字。
如果他讲“三个地区加起来损失差不多二千万，没达到救助标准”，怎么可能有问题呢？
    请各位千万别怪这个官员笨，要知道我们很多人都有这种“多说半句废话”的毛病，而且往往因为
那么半句废话出问题。
    举个我自己的例子，有一天我跟朋友约好中午碰面，因为办公室忙，出门晚了些，对方着急了，又
不知道我的手机号码，就拨电话到办公室问。
电话是我秘书接的，她挺聪明，说：“刘先生早出门了，应该在路上，马上就到了。
”    你说，她不是答得很好吗？
偏偏她画蛇添足，又加一句：“刘先生很忙的！
”    我那朋友一听就火了，回一句：“他忙？
我不忙吗？
”跟着就看我进门了，又把那火发到我头上：“你秘书说你忙，好像你迟到有理似的，你要知道我也
忙耶！
”    你说我那秘书笨不笨？
我又倒霉不倒霉？
    事实上，我的秘书非常聪明，而在讲话的时候爱画蛇添足的人常常都很聪明。
    再举个大家常碰到或常犯的毛病。
    你是职员，老板问你今天客户一共叫了几箱货。
    平常一天有一百多箱，那天特别少，只叫了十箱。
你是不是很可能答：“报告老板，今天只叫了十箱耶！
”    你现在想，一定觉得这样说没什么错。
但我要很郑重地告诉你：如果你只是个小职员、小主管，你错了！
除非你是合伙人、大主管或老板娘，你最好不要说“今天‘只’叫了十箱”，而应该讲“今天叫了十
箱”。
    甚至我得叮嘱你，就算你是大主管或老板娘，你最好也说：“叫了十箱。
”    为什么？
因为你不是老板，你应该先客观地把实际数字告诉他，下面他要跳起来或大吼：“什么？
才叫十箱？
怎么搞的？
”都是他的事，你没有资格用你的主观去影响他。
    没错！
你不能影响他！
在心理学上有个实验——给许多人看一段车祸的影片，然后一个一个分开问他们那车祸的情况。
当问的人用“请您回忆一下那意外的情况”，或“请您回忆一下那车祸的情况”，又或者“请您回忆
一下那惨剧的情况”时，因为使用“意外”、“车祸”、“惨剧”三个词的不同，会造成那些答话的
人很不一样的形容。
    连对小孩都一样哟！
我们都认为小孩最诚实了吧！
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但是据实验，如果你让一个陌生人在幼稚园教室里走一圈就出去，然后问小朋友对刚才那个好可爱的
叔叔，或刚才那个怪叔叔的印象的时候，可能得到很不一样的答案。
为什么？
因为你给了他们导引。
    同样的道理，当老板问你情况，你要先冷静地、客观地答事情，不能先加入自己的好恶意见。
平常客户一叫货就是一百箱，今天叫十箱，跳不跳起来，冒不冒火，或要不要哭，要不要开会检讨，
是老板的事，你要交给老板去思考。
    或许你说你就是老板，也有这样的职员，你不觉得不好，反而觉得职员这么说，是跟公司一个鼻孔
出气，是荣辱与共。
    对不起！
你错了。
要知道，当小职员说“某某讨厌的客户今天来过”或“某某分店今天才卖了三样东西”的时候，他显
然是帮你这个老板反应，甚至要指导你反应，好像说完就要看你露出厌恶的表情或火冒三丈。
对一个有纪律的公司，对一个领导者，或对一个需要作出正确判断的领导阶层，做下属的都应该先提
供客观的事实。
    同样的道理，记者作新闻报道，也必须客观。
发生了凶杀案，在那嫌犯没被判决有罪之前，你不能称他为杀人凶手，只能说他是嫌犯，否则就可能
是新闻审判。
    知道了这些，如果你是职员、小主管，下次你老板问你情况，我建议你先冷静地告诉他实情，千万
别添油加醋，甚至火还没起，你就先加油。
    相对的，如果你是老板，碰上这种爱添油加醋的职员，你也要纠正，说“今天叫货叫的是多还是少
，由我来判断，请你们以后不要加这些形容词”。
    现在让我们回头想想，如果台湾那位官员只是客观地答“农业损失二千多万”，而不是“二千多万
而已”，是不是好太多了？
P3-P5
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媒体关注与评论

刘墉总是用诙谐幽默的口吻、丰富的肢体语言，讲述严肃的人生哲理。
——中国日报刘墉的作品在中国大陆销量超过千万册，是名副其实的“励志大师”。
——中新网刘墉选择了把他心里面的话以一种很诚实的态度说出来，以一种期盼、以一种激情，甚至
以落泪的方式去把它们呈现在大家的面前。
——人民网他用平实的话语将自己的故事凝结成的人生感悟，影响了一代代的年轻人。
——新华网
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编辑推荐

《刘墉处世秘笈(全新珍藏)》编辑推荐：面对这世界，有时或许更需轻声细语⋯⋯在我们的生活中，
从来不乏小故事、小机智、小聪明。
而当这些碎玉散珠经由刘墉这位“生活家”穿针引线轻松道出后，自成一部生活哲学。
它们亲切如话家常，警醒如醍醐灌顶。
它们是处世秘笈，同时，也是一部字句中蘸满关爱与温情的刘墉体散文。
面对这位“生活家”，涉世未深的年轻人会茅塞顿开、恍然顿悟，对人生已多有阅历的读者也能在更
广阔的视界中洞见人性美丑，获取共鸣哲思。
 翻开《刘墉处世秘笈(全新珍藏)》，刘墉老师会告诉你什么时候该说话，什么时候不说话，什么时候
该说什么话；他也告诉你如何回答老板的问题，如何给人留下美好的第一印象；他还告诉你优雅与关
车门用力大小的关联，风度与在餐馆说话音量的正负关系⋯⋯这其中，有对生活中言谈举止、站立坐
行的温馨提示和引导，也有对文化的反思，对时代变迁的仔细推敲和考量。
人生智慧、处世心得、心灵感悟、世间百态⋯⋯尽在《刘墉处世秘笈（全新珍藏）》！
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