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内容概要

有人说，保姆这个职业可有可无，既没有地位，又不被人理解。
有人想做保姆这一行，又怕家庭和社会压力大。
其实，你对保姆这一家政服务行业又了解多少呢？
通过本书的学习使读者具备保姆必备的知识素质，帮助你轻松胜任家政工作。
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章节摘录

　　开场白　　有人说，保姆这个职业可有可无，既没有地位，又不被人理解。
有人想做保姆这一行，又怕家庭和社会压力大。
其实，你对保姆这一家政服务行业又了解多少呢？
　　保姆，对于即将踏人家政行业的你来说，是一个既熟悉又陌生的职业。
随着人们社会、工作的压力增大，家务劳动可以说成为人们，尤其是白领一族的负担。
越来越多的家庭都会请一个保姆来减轻自己的家务劳动负担，而家政服务员可以为他们解决这一家务
琐事。
保姆在现代生活中已成为城市家庭中不可缺少的重要一员。
它是个极具服务色彩，又是极其重要的岗位。
　　事实上，煮饭、搞卫生等一系列看似简单的普通劳动工作，其实要把它做好也并不容易。
因为现代保姆具有与传统保姆不同的文化和素质特点，它所学习和运用的是现代条件下科学的知识和
技巧，一切不符合时代特色和现代家庭的经验和技巧都会给保姆工作带来严重障碍。
所以在了解保姆这一职业基础上，还要注重智能培养，才能立足于社会。
唯有不断吸取新的技能才能成功。
　　⋯⋯
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