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前言

　　在汉字中，企业的“企”字“止于人”，正说明了企业以“人”为上，“人”的因素决定着企业
的命运；换言之，人力资源的地位和功能应当摆在首位。
笔者作为特邀嘉宾，在2007年珠三角地区人力资本论坛上发表题为：“HR是企业第一生产部”的演讲
，论述企业是生产“人”的，包括管理类、技术类和操作类的人。
也就是说：企业经营最终是人本的经营，企业管理是人与事、物的管理⋯⋯人力资源管理更是面对人
而处理事的管理。
　　2008年《中华人民共和国劳动合同法》的实施，无疑对众多企业（尤其是制造业企业）是一大挑
战，因为人力成本增加将是不争的事实。
笔者匡算过，以2007年几家企业薪酬体系项目方案评估，增加了10％～30％的成本。
对企业来说，这是必须面对与解决的问题。
许多企业把人力成本控制的精力投入到“避规”方面，事实上，这只是治标不治本的方式，充其量说
是应付，而不是应对。
　　笔者的建议是：能够让人力资源素质与管理不断提升，才是持续人力成本改善的出路。
其远见和动力在于，人力资源最大特性一一工作着并且具有不断改进和提高生产力的功能，关键是如
何开发、培养和使用（注意：这不能颠倒，所谓的“以人为本”正是从这里始发的）。
　　那么，如何才能做得到呢？
好的开始是成功的一半，从企业自身来说，了解自己比做什么更重要，因为只有清楚了解自己有什么
长处短处、优点缺点，然后，才能扬长避短抑或取长补短，再选择做能够做的事。
　　常言道：知人者智，自知者明；胜人者力，自胜者强。
　《人力资源诊断实务》，正是以客观现实为基础，通过调研与自我诊断为工具，把握人力资源脉络
，找到问题点和症结所在，进而对号入座，逐一开出药方。
该补一些，还是中和合适呢？
一剂下去，药到见效固然好，体质是否承受得了，有没有副作用（任何解决方案都有其优与劣）？
正所谓“鱼与熊掌不可兼得”，找到平衡点，才好下药。
换言之，先抓核心问题，从里到外，丝丝入扣，自下而上，循序渐进，才能解决基础问题。
用医生的话来说：好！
一日三次饭后服；要是觉得“虚”了，感觉出汗的话，外加一剂调节。
总而言之，只有“对症下药”，内外兼顾，才能“药到病除”。
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内容概要

日常生活中有一个漏斗原理，意思是凡事都必须通过自上而下的方向，顺着通过一个圆口过滤，才能
获得需要的东西。
漏斗口径的大小，决定了过滤的速度和达到的结果。
    企业是一个大写的“人”，该如何管理好?未来的路怎样走?这是摆在企业决策者和人力资源管理者
面前的事情。
    其实，“现在如何”比“将来如何”更重要，只有把“现在如何”的事情做好了，“将来如何”的
事才有了好的开头和基础，做起来也就容易多了。
当然，不是说不应该去想“将来如何”的事，而是说，没有“现在如何”就没有“将来如何”。
    做好今天的事，这其中也包括不要把明天的事也拿到今天来做这层意思。
现在就动手做明天做的事，其结果会贻误了今天、连累了明天。
    做好今天的事，还应专注能够做的事。
比如说，要到河对岸，那么，当前重要的事就是过河，是如何才能够安全、稳妥而又快捷到对岸。
    经验告诉我们，最优的选择并不是最短的距离，而是要选择符合合适、安全、稳妥而又快捷的多个
条件。
人力资源诊断实务正是提供这样的可行性论证，因为只有最大限度地了解和认清企业自身，才能选择
合适、安全、稳妥而又快捷的途径。
    常言道：不怕不知道，就怕做不到。
通过人力资源管理自我“把脉”，在清楚和明白企业自身的状态后，可借助漏斗原理做三件事：    第
一，不失时机地去做现在要做的事，就是要扎扎实实地做好人力资源管理的改进。
要注意的是量力而行，一口吃不出胖子，要从基础人手，按要求和自我能力循序渐进地去做。
这是脚踏实地的思维。
    第二，切实可行地去做能够做的事。
选择力所能及的时间耗费和投入的精力是必须的，不能急功近利，要完成一件再去做另一件事。
其积累的也正是属于你的回报。
这是水到渠成的方法。
    第三，不遗余力地去做可达到的事。
找准了就要行动，做正确了就要加速；过程在控制之中，结果自然也在掌握之中。
这是落实与执行的范畴。
    作者过往有口碑的顾问服务，正是基于能够达成与企业决策者的共识与行动，也就是和项目小组以
及全体员工坚定不移地做好以上三件事。
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佟天佑，本土企业“十大资源”运筹创导者和实践者、全国企业评价协会评审专家、中国制造业管理
在线高级专家、广东中小企业联合会顾问。

    中山大学EMBA，研究员，国家职业高级HR管理师，高级考评员，“TYQH”主执人；超过21年企
业服务（曾任职：东亚化工财务副经理兼总经办主任、虎彩集团总经理助理、威格音响执行副总、新
白领人力资源总监等）经验；其创导的“思维开发价值，行动演练成效”的核心理念与实操效果赢得
口碑，被誉为珠三角最具传导力的顾问讲师之一。
 
    发表有《培训新思维/传导力》、《孙子兵法与HR之道》、《HR是企业第一生产部》等文章，被超
过百家的媒介转载；接受过“阿里巴巴网”和《才富》的专访。
出版专著有《卖场管理与服务》、《HR动态诊断手册》、《经营管理实战方案》、《赢在过程》等
。
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章节摘录

　　2. 为企业把脉　　（1）凡事预则立、不预则废。
不破不立，如何彻彻底底地剖析企业，把管理问题根源发掘出来。
试想每天都一样，没有激情，也就失去创新的原动力。
偶然的灵感。
一刹那间闪亮的智慧也许可解决一二个问题，但经营是一个连续性的系统，只有对规划与计划的实施
进行有效的控制和调节，才有可能脚踏实地迈向其企业既定的经营管理和战略目标。
　　可以说，企业在跨过原始积累到发展阶段，其经营逐步显现为“人”的经营，企业管理更是“人
”与“事”的管理。
只有做得强、做得稳才能做得大，企业需要把“人”作为资源的重要性排在首位。
　　做得稳，应当着力于对员工的关怀程度和不遗余力打造彼此都认同的价值观念。
　　做得强，要不折不扣地提高员工的基本素质和所需要的各项技能与操作水平。
　　做得大，在于把企业文化内涵延伸，显现出生机盎然的活力和持续与细化的动力。
　　成功不是必然的，失败不是偶然的；千里之行，始于足下。
人力资源工作的过程，正是在乎点滴观察，从丝毫细致中人手。
　　（2）有不少企业只是把人事行政部门的名称换名为人力资源部，事实上仅仅是拿来装修门成罢
了，在策略和操作上仍然做着以前的人事行政工作。
许多企业还停留在人事行政事务和总务后勤工作上，从观念上、职能上和系统与管理上滞后于时代。
有的企业却是大手笔花钱，以为高起点、大动作就能达到效果。
事实上，吃不消与消化不良导致欲速则不达。
问题的根源在哪里？
一句话：企业的经营最终是“人”的经营。
企业管理更是“人”与“事”的管理。
试想：头疼医头、脚疼治脚的情景将会是怎样？
偶有分析，往往不全面；基准脉络把握不住，要么被动与滞后，要么欠缺平衡。
顾此失彼。
有些企业的思维维与行动停留于形式多于内容，未有深层次的挖掘也没有系统而全面地自我检讨，那
么人的潜力从何谈起？
又如何发挥呢？
以笔者过往的调研和顾问经验，将许多企业面临而且必须解决的问题，归纳为三个基问题：　　基础
平台与人本+文本建设（机制问题）；　　如何找到合适的人做正确的事（用人问题）；　　组织系
统平衡与不断深化的进程（运营问题）。
　　企业要自我制胜，很大程度上要经常进行自我检讨，找顾问做企业的医生，或是自我把脉。
其目的都是一致的：就是如何能够适时找出自身的毛病，及时给予根治。
　　（3）当运用“企业人”构图逐一对应，以自我诊断为手段对号入座时，现状是怎样？
做得如何？
为什么发生？
根源在哪里？
一系列问题随即会摆在案头。
好了，症结找到了，即把脉诊断开始，下一步就是开药方，这要因“人”而异。
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编辑推荐

　　本书作为国内第一本量化诊断和改进人力资源的工作手册，其创新和独特之处在于运用逻辑性思
维作为结构和流程，全方位地对企业人力资源管理进行“把脉”；通过自诊改进和系统建议，实施合
适传导与驱动操作软着陆，从而达到企业自我整合和搭建一个匹配的平台，让企业在强身健体中成长
。
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