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内容概要

《功力——世界500强企业的人力资源实践》一书，是作者继《功力——世界500强企业经理人的管理
》之后出版的又一部新著。
新书中，作者详细地介绍了自己在世界500强企业中历经10年的实践总结，同时也记录了作为咨询培训
师的10多年的经验点滴。
    人力资源的管理工作有长期与短期之分，在面对纷繁的管理事务时，无论是HR工作者、总经理还是
直线经理人，如果缺乏娴熟的管理技术都会显得黔驴技穷，又从何谈起从容自信的心态？
以前是“不怕做不到，只怕想不到”，现在则是“不怕想不到，只怕做不到”，梦想与愿景较容易设
计，但却需要一定的功力才能实现。
到底要拥有怎样的功力，作者从实践的角度，紧紧围绕着“员工的活力与积极性”，总结出人力资源
管理系统的技能体系：在结合企业战略的人力资源战略涵盖下，着重进行职位管理、薪酬与福利管理
、日常管理操作等工作。
这些内容共分五篇十一章进行叙述，并用模型图清晰地表示出来。
这是作者在长期、大量的工作实践和感悟后的创举。
在每个章节中，管理什么内容，用什么管理，作者都作了详细的介绍，并配备了系统实用的工具。
值得一提的是，作者在相关的章节中，对一些概念及内涵提出了自己的见解，纠正了以前国内外人力
资源管理书籍中缺乏实践性的偏差。
    在本书中，作者认为：今日的不平凡皆是昨日平凡的累积所造就；也似乎在告诉我们“成功没有捷
径”，更多的是靠认真、实在地学习管理技能，把每一种技能的掌握当作功力的累积。
在阅读时，您会看到许多工作与生活中实际的案例，读起来不时地会心一笑。
相信您在一览管理技能全貌的同时，再通过每节后面的练习，将能够轻松地掌握人力资源管理的系统
技能。
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作者简介

金剑峰，毕业于浙江大学中文系，曾经就职于中国粮油食品（集团）有限公司（世界500强企业之一）
，现担任《中国制造业管理在线》专栏作家，杭州正杰机构首席咨询师与培训师，多家知名咨询机构
签约培训师，多家知名企业管理顾问。
     
    长期从事企业管理实践工作，最擅长的领域是为企业建立目标管理与绩效考核体系、企业系统的管
理培训和销售系统的培训。
曾经服务于中国石油、中国石化、美特包装、福临门油脂、普天通信、中国广厦、绿城房产、新奥燃
气、物产国际、大和热磁、泰尔茂器械、中国铁通、美国瑞高、宏华数码等企事业单位，其咨询与培
训风格实战、实效、实用．深受企业界欢迎。
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书籍目录

第一篇  导论　第一章  全面地理解人力资源管理  　第一节  人力资源管理的内涵  　第二节  企业经营
战略与人力资源战略第二篇  职位管理　第二章  “三定”管理  　第一节  定岗定编定员的内涵  　第二
节  岗位设计的程序与方法  　第三节  定编与定员　第三章  工作分析与职位说明书  　第一节  工作分
析的内涵  　第二节  工作分析的程序与工具第三篇  薪酬与福利设计　第四章  薪酬调查  　第一节  全
面理解薪酬与福利管理    　  　第二节  薪酬调查的内涵  　第三节  薪酬调查的步骤与流程  　第五章  职
位评估  　第一节  职位评估的内涵  　第二节  职位评估的程序与方法　第六章  薪酬与福利设计  　第
一节  薪酬规划的内涵  　第二节  薪酬规划的具体内容  　第三节  如何设计发展空间  　第四节  企业福
利设计  　第五节  调薪规划第四篇  人力资源的日常操作　第七章  人员招聘甄选  　第一节  招聘的内
涵  　第二节  招聘的流程  　第三节  员工资质与招聘工作  　第四节  甄选工具运用及分析  　第五节  如
何进行情境式结构面谈　第八章  如何任用员工  　第一节  员工任用的内涵  　第二节  员工任用的程序 
　第三节  员工任用与职业生涯规划　第九章  进行绩效管理  　第一节  绩效管理的内涵  　第二节  如
何制定目标  　第三节  绩效考核的工具  　第四节  绩效沟通与绩效运用　第十章  员工培育与学习型组
织  　第一节  学习型组织的内涵  　第二节  企业学习培训的程序  　第三节  如何培训部属  　第四节  如
何建立内部讲师资源  　第五节  企业培训与知识管理　第十一章  留才  　第一节  员工凭什么留下来  
　第二节  企业留才的程序第五篇  结语企业生命周期与人力资源管理不要“心有余而力不足”
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章节摘录

插图：人力资源在中国的发展现状把“人事部”、“人事行政部”改为“人力资源部”的动作，起码
说明了企业老总们已经注意到了人力资源管理的重要性。
但如果仅仅是为追求时髦而改名，工作内容没有任何改变的话，恰可以比喻成“挂羊头卖狗肉”或者
是“新瓶装旧酒”，这种掩耳盗铃式的做法，能让你沾沾自喜吗？
由于做人力资源管理咨询的原因，我接触过各种类型的组织（以企业居多），各类组织发展情况参差
不齐，企业、事业单位、政府机关之间都有比较大的差异。
这些组织在人力资源的管理水平上，呈现出很大的区别：组织规模小而简单，或许根本不需要人力资
源的管理，管发工资和办理人事档案即可；组织如果发展很快且很壮大，对人力资源管理的要求就特
别高。
比如中国东部经济的发展比较快，对人力资源的要求也相对较高一些，中西部则相对要求低一些。
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编辑推荐

《功力:世界500强企业的人力资源实践》是直线经理人的必读管理用书，HR管理者的必读工具书，企
业董事长、总经理的管理辅助用书，MBA与人力资源专业学员的好教材。
在世界经济一帆风顺的时候，绝大部分的企业都能顺风行船；当世界出现经济危机的时候，依然能扬
帆远航的企业，一定是具备了相当的功力。
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