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前言

　　工厂的生产活动是企业一切活动的基础，生产活动的管理同财务管理、技术开发、市场营销、人
力资源等一样，是企业管理的一项重要职能。
尤其是当今高新技术产业的蓬勃发展，市场需求多样化，使以往生产什么就供应什么的卖方市场转变
为需要什么就生产什么的买方市场，这就要求工厂生产的组织与管理应作出相应的变革。
　　以多品种、小批量生产为特征的现代生产，使工厂生产组织、计划、协调、控制及现场管理、物
料管理、品质管理等工作变得更为重要和复杂化。
在工厂管理上，如何使规模效益与多样化需求相结合，就成为现代工厂管理中的一个突出的问题。
　　《工厂管理简单讲》丛书即从以上情况出发，引进、吸收国外的先进经营管理方式、方针及经验
，结合国内企业传统的优秀管理方法，尤其是借鉴珠三角、长三角地区企业的先进经验和管理方法编
著而成。
丛书注重管理思维的形成与实际操作方法、技巧、流程的运用，条理清晰，语言简练，深入浅出，将
复杂的管理理论用平实的文字与实际操作结合起来，读来非常轻松，用来非常方便。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<过程控制简单讲>>

内容概要

《工厂管理简单讲》丛书引进、吸收国外的先进经营管理方式、方针及经验，结合国内企业传统的优
秀管理方法，尤其是借鉴了珠三角、长三角地区企业的先进经验和管理方法编著而成。
丛书注重管理思维的形成与实际操作方法、技巧、流程的运用，条理清晰，语言简练，深入浅出，将
复杂的管理理论用平实的文字与实际操作结合起来，读来非常轻松，用来非常方便。
 丛书的出版引起了很大的反响，许多企业培训部门、专业培训机构以此作为工厂培训的教材，也有许
多工厂管理人员和应届毕业生以它作为自我提升的读本。
 本书为该系列丛书之一，内容包括：过程控制概述，设计试制过程控制，材料供应质量控制过程，生
产过程控制和不合格品控制。
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书籍目录

第一讲  过程控制概述　课时1　产品实现过程　课时2　质理箮是的过程方法第二讲  设计试制过程控
制　课时1　设计试制过程控制概述　课时2　设计试制过程的评审　课时3　新产品试制控制　　课
时4　重大质量特性部件的控制　第三讲  材料供应质量控制过程　课时1　供应商质量的核心关系　课
时2　供应商选择　课时3　供应商质量控制的结构　课时4　材料质量问题的处理第四讲  生产过程控
制　课时1　生产准备控制　　课时2　首件鉴定控制　　课时3　工序质量控制　　课时4　工艺纪律
控制　　课时5　过程检验控制　　课时6　生产异常的处理　课时7　最终检验控制　第五讲  不合格
品控制
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章节摘录

　　课时2　质量管理的过程方法　　一、朱兰三部曲　　从产品质量形成过程看，质量管理要贯穿
于由设计、制造、销售、服务等环节所构成的产品全生命周期。
从管理的角度看，要搞好质量管理，必须抓住计划、控制和改进这三个主要环节，即质量计划、质量
控制和质量改进。
这一管理模式是由朱兰于1987年首先提出的，所以称为朱兰三部曲。
在朱兰三部曲中，每一步都要按照固定的程序来执行。
　　1．质量计划　　这是一个为实现质量目标做准备的过程，其最终结果是按照质量计划开展质量
活动。
主要内容包括：　　（1）从外部和内部认识用户。
　　（2）确定用户要求。
　　（3）开发出能满足用户要求的产品。
　　（4）制定能满足用户要求的产品质量目标，并以最低综合成本来实现。
　　（5）制定出能生产所需产品的生产程序。
　　（6）验证这个程序的能力，证明它在实施中能达到的质量目标。
　　2．质量控制
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编辑推荐

　　《过程控制简单讲》让管理变得更简单，让操作变得更具体，让流程变得更细化，让执行变得更
容易。
《过程控制简单讲》是理论与实践的完美结合，做什么和怎样做都可以从这里找到解决方案。
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